VSeobecné zmluvné podmienky (VOP)

Predajca:

Golden House s. r. 0.

DIC: SK2121106537

Sidlo: Okruznda 86, 064 01 Stara Lubovna, Slovensko
Email: rybbshop@gmail.com

Telefon: +421 902 747 687

1. Predmet a platnost podmienok
Tieto podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predajcom a kupujucim pri nakupe

tovaru prostrednictvom online predaja.

2. Zarucné podmienky

- Zaruka pre fyzické osoby je 24 mesiacov.

- Pri ndkupe na firmu (ICO) sa zaruka riadi obchodnym zdkonnikom - zaruka 12
mesiacov.

- Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie, opotrebenie sp6sobené beznym

pouzivanim alebo chyby sp6sobené nespravnym zaobchadzanim.

3. Reklamacia a vratenie tovaru

- Tovar je mozné vratit bez udania dovodu do 14 dni od dorucenia (plati pre
spotrebitelov).

- Tovar nesmie byt pouzity, poSkodeny alebo bez originadlneho obalu.

- Reklaméciu je nutné uplatnit e-mailom alebo pisomne spolu s popisom zavady, ¢islom

objednavky a fotografiou zavady.



- Postovné v pripade vratenia alebo reklamacie hradi kupujuci.
- Adresa pre vratenie tovaru:

EurobuildingSK s.r.o.

Okruzna 86, 064 01 Stara Lubovna

Slovensko

Email: rybbshop@gmail.com

Telefon: +421 902 747 687

4. Odstupenie od zmluvy
Kupujldci ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dovodu do 14 dni odo dna prevzatia

tovaru. Peniaze budu vratené do 14 dni od dorucenia tovaru spat predajcovi.

5. Ochrana osobnych Udajov
Osobné udaje su spracivané v sulade s GDPR. Viac informéacii najdete v dokumente

»Zasady ochrany osobnych Udajov”.



