REKLAMACIE
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Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Produktu zgodnego z umowg, wolnego od wad
oraz zgodnego z opisem oferty opublikowanej na platformie Allegro.

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Produktu z umowg, Klient bedgcy Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo skorzystaé z uprawnien wynikajgcych z
przepisdw ustawy o prawach konsumenta. Uprawnienia te sg niezalezne od ewentualnej
gwarancji producenta lub Sprzedawcy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w terminie 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Produktu do uzycia jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ujawniony w tym okresie
istniat w chwili dostarczenia Produktu, o ile nie zostanie wykazane inaczej.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

o za posrednictwem narzedzi udostepnionych przez platforme Allegro (formularz
reklamacyjny lub , Dyskusja”),

o drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy reklamacje@smalltronic.pl
o pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej:
o dane umozliwiajace identyfikacje transakcji,
o opis stwierdzonej niezgodnosci,

o zadanie Klienta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy — o ile
jest dopuszczalne).

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi
w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

W pierwszej kolejnosci Klient moze zgda¢ naprawy lub wymiany Produktu. Sprzedawca moze
zaproponowac alternatywny sposdb doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa, jezeli
wybrany przez Klienta sposéb jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw.

Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy jest mozliwe wytacznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa, w szczegélnosci gdy:

o Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowg,
o Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci w rozsgdnym czasie,
o brak zgodnosci jest istotny.

Koszty zwigzane z reklamacjg, w tym koszty transportu Produktu, ponosi Sprzedawca.
Sprzedawca nie przyjmuje przesytek wysytanych za pobraniem.

W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze poprzestac na analizie dokumentacji
fotograficznej lub wideo dostarczonej przez Klienta, bez koniecznosci fizycznego odestania
Produktu.



11. W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta, odpowiedzialno$é Sprzedawcy jest ograniczona do zakresu przewidzianego
przepisami Kodeksu cywilnego.

GWARANCIA

1. Sprzedawca udziela gwarancji na Produkty oferowane na platformie Allegro, o ile informacja
0 gwarangji zostata wskazana w opisie oferty.

2. Okres gwarancji wynosi:
o 24 miesigce dla Konsumentow,

o 12/ 24 miesiece dla Przedsiebiorcow,
liczac od daty zakupu Produktu ( w zaleznosci od informacji zawartej w zaktadce
gwarancja przy zakupie poszczegdlnej marki urzadzenia)

3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.

4. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest:
o uzytkowanie Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg,
o brak ingerencji oséb nieuprawnionych,
o posiadanie dowodu zakupu (faktura lub paragon).
5. Zgtoszenia gwarancyjne nalezy sktadac:
o za posrednictwem narzedzi komunikacyjnych Allegro,
o lub drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy: reklamacje@smalltronic.pl.

6. Sprzedawca w terminie do 14 dni od otrzymania zgtoszenia informuje Klienta o dalszym
postepowaniu. W uzasadnionych przypadkach moze by¢ wymagane odestanie Produktu.

7. Transport Produktu objetego gwarancjg odbywa sie na koszt Sprzedawcy, zgodnie z
przekazanymi instrukcjami. Przesytki za pobraniem nie sg przyjmowane.

8. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci uszkodzen powstatych na skutek:

o niewtasciwego uzytkowania lub montazu,

O

ingerencji oséb trzecich,
o uszkodzen mechanicznych, zalania, dziatania sit zewnetrznych,
o naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych.

9. W ramach gwarancji Sprzedawca moze dokonac¢ naprawy, wymiany Produktu lub zwrotu ceny
— w zaleznosci od zasadnosci i mozliwosci technicznych.



PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo odstgpic
od umowy zawartej za posrednictwem platformy Allegro bez podania przyczyny w terminie
14 dni od dnia otrzymania Produktu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1:

o za posrednictwem narzedzi udostepnionych przez platforme Allegro (formularz
zwrotu)

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego
uptywem. W przypadku zakupow zrealizowanych przez Allegro, podstawg rozpoczecia
procedury odstapienia od umowy jest klikniecie opcji ,,Zwrot” w panelu Allegro, co
traktowane jest jako pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Klient zobowigzany jest do zwrotu Produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia odstgpienia od umowy, na adres magazynu Sprzedawcy:
ul. Geodetow 8, 07-200 Wyszkéw.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu do Sprzedawcy, z wyjatkiem przypadkéw, gdy zamoéwienie zostato objete
programem Allegro Smart.

W przypadku zamowien objetych programem Allegro Smart, zwrot Produktu realizowany jest
zgodnie z zasadami tego programu i odbywa sie bez kosztow po stronie Klienta.

Produkt powinien zosta¢ zwrécony w stanie niezmienionym i kompletnym. Klient ma prawo
sprawdzic¢ Produkt wytgcznie w zakresie koniecznym do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza ten zakres.

W przypadku gdy zwracany Produkt jest niekompletny lub nosi slady uzytkowania
wykraczajgce poza zwykty zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odpowiedniego obnizenia zwracanej kwoty, proporcjonalnie do zmniejszenia wartosci
Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w przepisach
prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

o o Swiadczenie ustug, jezeli zostaty one w petni wykonane za wyrazng i uprzednia
zgoda Klienta,

o W ktérych przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

o w ktérych przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdécic¢ ze wzgleddw higienicznych lub
ochrony zdrowia,
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o w ktérych przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu zostajg
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane pfatnosci, w tym koszty pierwszej dostawy, niezwtocznie.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania zwracanego
Produktu.



