Ogélne Warunki Umowy

1. Definicje

1.1. ,,Sprzedawca” — firma Daniel Gunther EKSKLUZYW Trends, prowadzgca dziatalnos¢
na platformie Allegro pod marka BruckLand, z siedzibg przy ul. Wiejska 6, 46-243
Bogacica, NIP: 751-161-39-83, REGON: 160277370.

1.2. ,Kupujacy” — osoba, ktdra ztozyta zamowienie na platformie Allegro w sklepie
BruckLand.

1.3. ,,Produkt” — towar oferowany przez Sprzedawce, znajdujacy sie w ofercie na
platformie Allegro.

1.4. ,Zamowienie” — zapotrzebowanie ztozone przez Kupujacego na zakup Produktu za
posrednictwem platformy Allegro.

1.5. ,Umowa” — umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, na
warunkach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Umowy.

2. Dane Sprzedawcy

2.1. Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ pod firmg Daniel Gunther EKSKLUZYW Trends, z
siedzibg przy ul. Wiejska 6, 46-243 Bogacica, NIP: 751-161-39-83, REGON:
1602773702.2. Kontakt ze Sprzedawca:

e E-mail: sklep@ekskluzyw.com
e Telefon: +48-789-310-652

3. Zakres Umowy

3.1. Umowa dotyczy zakupu Produktéw oferowanych przez Sprzedawce na platformie
Allegro.

3.2. Umowa zostaje zawarta w momencie, gdy Sprzedawca potwierdzi przyjecie
zamowienia ztozonego przez Kupujgcego na platformie Allegro.

4. Procedura Zawarcia Umowy

4.1. Kupujacy sktada zamoéwienie za posrednictwem platformy Allegro, wybierajac
odpowiedni Produkt, metode ptatnosci oraz sposdb dostawy.

4.2. Po ztozeniu zamoéwienia, Sprzedawca wysyta potwierdzenie przyjecia zamdwienia
na adres e-mail Kupujacego.

4.3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta, gdy Sprzedawca potwierdzi przyjecie
zamoéwienia, co nastepuje automatycznie po dokonaniu ptatnosci lub wybraniu opcji
ptatnosci przy odbiorze.

5. Ceny i Ptatnosci

5.1. Ceny Produktéw podane na platformie Allegro sg cenami brutto, tj. zawieraja
podatek VAT, chyba ze firma Sprzedaweca nie jest ptatnikiem VAT, w takim przypadku
ceny sg cenami netto. W przypadku braku VAT na fakturze, Sprzedawca informuje o tym
Kupujgcego przed zawarciem umowy.



5.2. Kupujacy ma mozliwos$é wyboru jednej z dostepnych metod ptatnosci:

e Przelew bankowy,

e Ptatnosé online za posrednictwem PayU,
e Ptatnoscé przy odbiorze,

e Ptatnoscé BLIK,

o Ptatnosé PayPal.

6. Dostawa

6.1. Produkty zostang wystane w terminie do 1-3 dni roboczych od momentu
zaksiegowania ptatnosci lub ztozenia zamodwienia przy opcji ptatnosci przy odbiorze.
6.2. Koszt dostawy zalezy od wybranej metody wysytki (kurier, paczkomaty, odbiér
osobisty). Szczegdty dotyczace kosztéw dostawy znajdujg sie na stronie oferty Produktu.
6.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajace z
winy firmy kurierskiej.

7. Prawo do Odstagpienia od Umowy

7.1. Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania Produktu, bez podania przyczyny.

7.2. W celu odstagpienia od umowy, Kupujacy musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji w formie jednoznacznego oswiadczenia mailem na adres: sklep@ekskluzyw.com
7.3. Kupujacy jest zobowigzany do odestania Produktu na wtasny koszt na adres
wskazany przez Sprzedawce. Produkt musi by¢ w stanie nienaruszonym, w oryginalnym
opakowaniu.

7.4. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania
przez Sprzedawce zwréconego Produktu. Jesli potwierdzi sie stan Produktu opisany w
punkcie 7.3, Kupujacy otrzyma petny zwrot wartosci Produktu, w tym kosztow dostawy,
jezeli odstgpienie od umowy dotyczy catego zamodwienia.

8. Reklamacje i Gwarancja

8.1. Produkty oferowane przez Sprzedawce objete sg gwarancja, ktérej szczegoty
znajduja sie w dokumentacji dotaczonej do Produktu.

8.2. Kupujacy ma prawo do reklamacji Produktu w przypadku wady fizycznej lub prawne;j
towaru.

8.3. Reklamacje nalezy zgtaszac na adres e-mail: sklep@ekskluzyw.com wskazujgc
numer zamowienia oraz opis wady.

8.4. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
8.5. W przypadku uznania reklamacji, Kupujacy moze zagdac¢ naprawy, wymiany Produktu
na nowy lub zwrotu pieniedzy.

9. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy
9.1. Sprzedawca odpowiada za wady Produktu, w tym za niewtasciwg jakosé lub
uszkodzenie Produktu w trakcie transportu.



9.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajgce z
winy firmy kurierskiej.

10. Ochrona Danych Osobowych

10.1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego w celu realizacji zamowienia,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10.2. Kupujacy ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich korekty oraz
zagdania usuniecia, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (tzw. RODO - Rozporzgdzenie o Ochronie Danych
Osobowych).

10.3. Szczegbty dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

11. Zmiany Warunkéw Umowy

11.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogdlnych Warunkow
Umowy.

11.2. Zmiany wchodzg w zycie w momencie ich opublikowania na stronie sklepu
BruckLand na platformie Allegro.

11.3. Kupujacy bedzie informowany o zmianach, a zmiany bedg miaty zastosowanie do
zamowien ztozonych po opublikowaniu nowych warunkéw.

12. Rozstrzyganie Sporow

12.1. W przypadku sporéw wyniktych z zawartej umowy, strony zobowigzujg sie do
podjecia préb rozwigzania sporu na drodze polubowne;j.

12.2. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania sporu, wtasciwy do rozstrzygania
sporéw bedzie sad powszechny wedtug miejsca siedziby Sprzedawcy.

13. Przepisy Koncowe

13.1. Umowa pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym podlega przepisom prawa polskiego.
13.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Umowy stosuje
sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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