Zasady ochrany osobnich udaju

Spoleénost Misa Nhinhi s.r.o0., se sidlem Machkova 1645/8 14900 Praha Chodov , ICO:
07738901, jako spravce osobnich udaji (dale jen ,,Spravce), timto informuje své zdkazniky o
zpusobu a rozsahu zpracovani jejich osobnich idajli v souladu s natizenim GDPR (Natizeni EU
2016/679) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idaju.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame:

* Jméno a piijmeni

* Kontaktni udaje (e-mail, telefon, dorucovaci adresa)
* Platebni udaje (tdaje potiebné pro realizaci plateb)

* Informace o objednavkach a ndkupech

2. Uéely zpracovani:

* Vyfizeni a doruceni objednavek

* PInéni zdkonnych povinnosti (zejména danovych a ti€etnich)
« Reseni reklamaci a dotazi

* Ochrana prav Spravce (napft. pro piipadné pravni spory)

3. Pravni zaklad zpracovani:

* PInéni smlouvy (realizace objednavky)

* PInéni pravnich povinnosti

* Opravnény zajem Spravce (ochrana prav a majetku)

* Souhlas subjektu tdajt (pro marketingové ucely, pokud je udélen)



4. Doba uchovani:

* Osobni udaje uchovavame po dobu nezbytnou pro splnéni vyse uvedenych ucell, nejméné vsak
po dobu stanovenou zakonnymi ptedpisy (zejména ucetni a daiovou legislativou).

5. Pfedavani adajii:

* Osobni udaje mohou byt predany tfetim strandm, napt. dopraveiim (za ucelem doruceni zbozi),
poskytovatelim IT sluzeb a orgdnim statni spravy, pokud to vyzaduje zakon.

6. Prava subjektu udajii:

* Pravo na pfistup k osobnim tidajim

* Pravo na opravu nepiesnych udaji

* Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
* Pravo na omezeni zpracovani

* Pravo vznést namitku

* Pravo na pfenositelnost udaji

« Pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidajti

7. Kontakt:

Pro uplatnéni svych prav nds miizete kontaktovat na e-mailu: misanhinhil @gmail.com.



Reklamacéni rad

Tento reklamaéni fad spolecnosti Misa Nhinhi s.r.o. (dale jen ,,Prodavajici®) upravuje podminky
a postup pfi uplatiovani prav z vadného plnéni (reklamace) ve smyslu § 2099 a nasl. zékona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

1. Odpovédnost za vady

1.1. Prodavajici odpovidd Kupujicimu za to, Ze zbozi pii pfevzeti nemd vady a je v souladu s
kupni smlouvou.

1.2. Zaruka na potraviny a zbozi podléhajici rychlé zkaze se vztahuje na datum minimalni
trvanlivosti ¢i datum spotfeby uvedené na obalu vyrobku.

2. Uplatnéni reklamace

2.1. Kupujici je povinen zbozi bez zbyte¢ného odkladu po pievzeti zkontrolovat a ptipadné vady
oznamit Prodéavajicimu.

2.2. Reklamaci Ize uplatnit prostfednictvim zpravy na Allegro, pfipadné na e-mail:
misanhinhil@gmail.com

2.3. Reklamace musi obsahovat:
« Cislo objednavky
* Popis vady

* Navrh na vyfizeni reklamace (vyména zbozi, vraceni pen¢z apod.)



* Fotodokumentaci (u mechanického poSkozeni)

3. Vyftizeni reklamace

3.1. Prodévajici vyridi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil od jejiho
uplatnéni, pokud se s Kupujicim nedohodne na delsi lhiité.

3.2. Pokud je reklamace opravnénd, Prodéavajici nabidne Kupujicimu bezplatnou vyménu,
opravu, ptipadné vraceni penéz.

3.3. Kupujici mé pravo na thradu nezbytnych naklada spojenych s uplatnénim reklamace (napf.
postovné), pokud je reklamace uznéna.

4. Zbozi podléhajici rychlé zkaze

4.1. Reklamace zbozi podléhajiciho rychlé zkdze (Cerstvé potraviny) musi byt uplatnéna
neprodlené, nejlépe do 24 hodin od pievzeti.



