OGOLNE WARUNKI UMOWY

Altivo Store

§1 Postanowienia ogolne

1. Sprzedawcay jest:
Dominika Krasinska, prowadzacy dziatalno$¢ nierejestrowang pod nazwg Altivo Store,
nr. Tel.: +48 534 903 910

e-mail: dominikaallegro49 @ gmail.com

2. Sprzedaz prowadzona jest za poSrednictwem platformy Allegro.

3. Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy okreSlaja zasady zawierania umow sprzedazy, prawa i
obowigzki Sprzedawcy oraz Kupujacego.

§2 Definicje

e  Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnoS¢ nierejestrowang pod nazwa Altivo
Store.

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu.

e  Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoScig gospodarczg.

o Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegtoS¢ za poSrednictwem platformy Allegro.

§3 Zawarcie umowy

1.  Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zakupu przez Kupujacego.

2. Warunkiem realizacji zam6wienia jest dokonanie ptatnosci za poSrednictwem systemow
ptatnosci dostgpnych na Allegro.

§4 Ceny i platnoSci

1.  Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich (PLN).
2. Ceny nie zawieraja kosztow dostawy, ktore sa wskazane w ofercie.

3. Sprzedawca nie jest podatnikiem VAT.

§5 Dostawa

1. Towary dostarczane sg na adres wskazany przez Kupujacego.


mailto:dominikaallegro49@gmail.com

2. Termin realizacji zamowienia podany jest w ofercie.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdZnienia wynikajace z winy przewoznika.

§6 Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
2. Termin liczy si¢ od dnia otrzymania towaru.

3. Zwrot towaru nalezy odesta¢ na adres wskazany przez Sprzedajacego przy zwrocie.

4.  Zwrot ptatnoSci nastepuje nie pdZniej niz 14 dni od otrzymania zwréconego towaru.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreSlonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta (np. produkty personalizowane, higieniczne po otwarciu).

§7 Reklamacje i r¢gkojmia

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta z tytutu rekojmi przez 2 lata od wydania
towaru.

2. Reklamacje nalezy zglasza¢ droga mailowa na adres: dominikaallegro49 @ gmail.com .

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§8 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Polityka PrywatnoSci Altivo Store oraz obowigzujacymi
przepisami RODO.

§9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

2.  Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWU, przy czym zmiany nie naruszaja praw
nabytych Kupujacych.
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