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WARUNKI REKLAMACII | ZWROTOW

1. GWARANCIA

Naszym obowigzkiem prawnym jest dostarczenie zamowionego towaru bez wad. Jezeli jednak
otrzymany produkt bedzie posiadat wady ukryte lub uszkodzi sie podczas uzytkowania z
przyczyn niezaleznych od Kupujgcego, moze on skorzysta¢ z prawa gwarancyjnego, o ile
gwarancja zostata udzielona np. przez producenta, importera lub sprzedawce. Warunki
gwarancji zostaty wyszczegdlnione w dokumencie gwarancyjnym, ktory Kupujacy otrzymat
wraz z towarem, a wada, ktéra wystgpita, objeta jest gwarancjg i nie uptynat jeszcze jej okres.

Okresy trwania gwarancji:

e 12 miesiecy - gwarancja udzielana w przypadku nabycia do uzytku zwigzanego z
prowadzong dziatalnoscig zarobkowg. Dokument sprzedazy - faktura VAT.

e 24 miesigce - gwarancja konsumencka udzielana w przypadku nabycia przez osoby
fizyczne do uzytku niezwigzanego z dziatalnoscig zarobkowg. Dokument sprzedazy -
paragon, faktura na osobe fizyczng.

2. REKLAMACIA

Niezaleznie od powyzszego, jesli po dokonaniu zakupu okaze sie, ze otrzymany towar jest
uszkodzony, nie dziata prawidtowo lub Kupujacy stwierdzit inng niezgodnos$¢ towaru z zawarta
umowa, a towar nabyt jako konsument, ma prawo ztozy¢ reklamacje. Co do zasady, wadliwy
towar powinien zosta¢ odestany do sprzedawcy, aby umozliwi¢ mu zbadanie zasadnosci
reklamacji. W razie watpliwosci prosimy o kontakt celem ustalenia kolejnych krokow.

3. ZWROT PRODUKTU — GWARANTOWANE 14 DNI NA ZWROT
¢ Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku ,,O prawach konsumenta” Kupujgcy ma prawo
zrezygnowac z zakupu bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki.

Skorzystanie z tego prawa jest mozliwe, jesli w powyzszym terminie Kupujacy poinformuje
nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.
Za jednoznaczne o$wiadczenie uznajemy zgtoszenie zwrotu poprzez portal ALLEGRO.



Kupujacy powinien pamietac ze jesli korzystat z towaru w sposdb wykraczajgcy poza konieczne
sprawdzenie jego charakteru, cech i funkcjonowania — tak jak mogtby to zrobi¢ w sklepie
stacjonarnym — Sprzedajgcy ma prawo odpowiednio obnizy¢ kwote zwrotu o wartos¢, o jaka
zmniejszyta sie wartos¢ towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w wypadkach okreslonych
szczegbtowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

e Zwrot towaru

Zwracane przedmioty Kupujacy powinien odesta¢ lub przekazaé do naszego sklepu
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej, niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat nas o
odstgpieniu od umowy. Termin uznajemy za zachowany, jezeli rzecz zostanie odestana przed
uptywem terminu 14 dni. Koszt odestania towaru do naszego sklepu ponosi osoba zwracajaca.

Zwracane przedmioty nalezy odesta¢ na adres:

FACHOWIEC JAKUB S'WIETEK
Grunwaldzka 390
60-169 Poznan

Jezeli Kupujacy nie odesle towaru w ustalonym czasie, odpowiada on przed przedsiebiorca za
skutki swojej zwtoki. W tym przypadku Sprzedajacy przypisze Kupujagcemu zwtoke w
wykonaniu obowigzku i naliczy kwote w wysokosci 50 zt netto za kaidy dzien
nieuprawnionego uzytkowania towaru po ustawowym terminie.

e Zwrot pieniedzy

W przypadku odstgpienia od umowy zwrécimy Klientowi kwote zaptacong za towar oraz koszty
najtanszej dostepnej formy dostawy oferowanej przez nasz sklep. W sytuacji, gdy Klient
wybierze drozszg metode dostawy, rdznica w kosztach nie podlega zwrotowi. Zwrot ptatnosci
nastgpi w terminie 14 dni, w ktorym otrzymalismy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢é wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanych towarow lub dostarczenia dowodu ich odestania. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jak w pierwotnej transakcji, chyba ze
Kupujacy wyrazi zgode na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych produktéw bedgce
wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktow. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia
wzgledem Kupujacego z tego tytutu odszkodowania, w zakresie, w jakim zezwalajg na to
obowigzujgce przepisy prawa.

Zgodnie z prawem prawo do zwrotu nie przystuguje m.in. gdy przedmiotem sprzedazy jest:
e rzecz nieprefabrykowana, stworzona na indywidualne zamdéwienie konsumenta,

e rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia,



rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,

rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami,

nagrania dzwiekowe lub wizualne dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

dzienniki, periodyki lub czasopisma, z wyjatkiem umowy o prenumerate,

tresci cyfrowe, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta.

Nieodebranie przesytki

W przypadku nieodebrania przesytki przez Klienta, Sprzedawca moze dochodzi¢ naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania przez Klienta, czyli nieodebrania przesytki.

W przypadku przesytki optaconej z goéry Sprzedawca moze pomniejszy¢ zwracang
Klientowi kwote, ktorg ten ponidst w zwigzku z zakupem, o koszty przesytki zwrotnej
(do Sprzedawcy) oraz koszty przesytki pierwotnej (do Klienta).

W przypadku przesytki pobraniowej (ptatno$¢ przy odbiorze przesytki), Sprzedawca
moze wystosowaé¢ do Klienta wezwania do zaptaty. Jesli Klient nie odpowie na
wezwanie lub w ogéle go nie odbierze, to Sprzedawca moze skierowad sprawe na droge
sgdowa.

W razie pytan dotyczgcych zwrotow i reklamacji prosimy o kontakt telefoniczny:
+48 668 540 065

+48 668 540 066



