OBCHODNIi PODMINKY

Tipa, spol. s r.0., Sadova 2749/42, 746 01 Opava
IC: 42864208, DIC: CZ42864208
Registrovan u KS v Ostravé, oddil C, viozka 1519
Korespondencni adresa pro dorucovani zbozi, reklamaci, pisemnosti a dalSich
dokumentl nebo zasilek je Tipa, spol. s r.o., Sadova 2749/42, 746 01 Opava
Kontaktni telefonni Cislo slouzici jako zakaznicka linka: +420 553 624 976
(v provozu pondéli-patek 7:00-15:00).

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti Tipa, spol. sr.o. (dale jen
.prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obCanského zakoniku vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy, uzavirané mezi prodavajicim a jinou

fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

1.2.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské c&innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavfit v Ceském jazyce.

1.5.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6.
Spoluprace s velkoobchodnimi partnery se fidi dle ,ObCanského zakoniku €.
89/2012 Sb.“

2. Uzivatelsky ucet
2.1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani



muUze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®).
V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, muze kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je
kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uzivatelském uc€tu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany
Za spravne.

2.3.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mic€enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4,
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5.

Prodavajici mize zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svQj
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tfetich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a ceny dopravy. Ceny zbozZi a dopravy jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zlUstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

3.2.

Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zboZzi (objednavané zbozi ,vlozZi“
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu)

- zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, (0daje o pozadovaném zpusobu
doruceni objednavaného zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim
zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

kupujici do elektronického



3.3.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaCitko ,Odeslat
objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu elektronické poSty
kupujiciho uvedenou v uzZivatelském rozhrani ¢Ci v objednavce (dale jen
.elektronicka adresa kupujiciho®).

3.4.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

3.5.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedku
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady
se neliSi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1.

Ceny, uvedené v e-shopu, jsou platné pro elektronické objednavky po dobu
zvefejnéni na e-shopu, do doby vystaveni nové cenové nabidky. Ceny jsou
konecné, véetné vSech dani a poplatkl (DPH, PHE), které musi spotfebitel pro
ziskani zbozi zaplatit. Zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle
kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplGsoby:

- Platba pfedem — po pfedchozi dohodé

- Dobirka — zbozi bude odbérateli zaslano prostifednictvim dopravce, odbératel
zaplati dobirku hotové nebo online platebni kartou /umoziuje-li to dopravce/ pfi
pfevzeti zasilky.

- Bezhotovostni platba (faktura se splatnosti) — tato moznost plati pro stalé
zakazniky, s nimiz je sepsana kupni smlouva. Faktura je soucasti zasilky. Platbu
odbératel provadi bankovnim pfevodem ve Ih(té, stanovené na fakture. U
bezhotovostni platby je rozhodujici den pfipsani Castky na ucCet zasilatele.
Zasilatel si vyhrazuje pravo na pfipo€itani zakonnych uroku za prodleni platby
odbératelem

- Platba v hotovosti — pfi osobnim odbéru

- Platba platebni kartou — pfi osobnim odbéru a v Ceské Casti E-shopu



Veskeré zbozi je dodavano s danovym dokladem a zUstava do uplného zaplaceni
majetkem prodavajiciho.

4.2.
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s dodanim zbozi ve smluvené vysi.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obfanského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od pfevzeti zbozi, pficemz v
pfipadé, ze prfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhtu zbozZi nebo dodani
nékolika casti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |huté uvedené
v pfedchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho €i na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@tipa.eu.

5.2.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.1. obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnU od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu.

5.3.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od
kupujiciho do ¢&trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati. Kupujici ma
kromé kupni ceny zbozi pravo na vraceni nakladu souvisejicich s dopravou zbozi,
kterou prodavajicimu uhradil, nejvySe vSak, ale ve vysi ceny nejlevnéjSi nabizené
dopravy prodavajiciho.

54.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotfebeno C&i Castecné spotiebovano, vznika prodavajicimu vucéi kupujicimu
narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Vracené zboZzZi by mélo byt ve stavu, v
jakém je kupujici pfevzal, tudiz uplné, s kompletni dokumentaci, Cisté a v
originalnim obalu. Narok na uhradu vzniklé Skody/uvedeni zbozi do puvodniho
stavu, je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1.

Polozky, které jsou skladem, expedujeme do druhého pracovniho dne. Ostatni
zbozi expedujeme dle moznosti naSich dodavateld. Pro urychlené pocitacové
zpracovani objednavek je nutné uvadéni objednacich Cisel zbozi. Uvedte také



své ICO, DIC (firmy) a v pfipadé dopravy Ceskou pos$tou nebo DPD i telefonni
Cislo, které je nutné. Zbozi zasilame na dobirku pravnickym i fyzickym osobam.

6.2.
Ustujeme skuteéné naklady podle hmotnosti, rozméru a pojisténi zasilky.

6.3.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.4.

V pfipadé, ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

6.5.

Pfi pfevzeti zbozZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V
pfipadé shledani porusSeni obalu svédc&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

6.6.

Doruceni zasilky firmou DPD - doru€eni zasilky pfimo na adresu do 24 hod. po
vyexpedovani zbozi, pfepravce ucini 2 pokusy o doruceni. Zasilku lze sledovat
dle podaciho Cisla na www.dpd.cz.

Doruceni zasilky na DPD vydejni misto Pickup do 24 hod. po vyexpedovani zbozi.
Po vyzvednuti zasilky z expedice e-shopu pfijde zakaznikovi informace
prostfednictvim SMS ¢i e-mailem, pfi doru¢eni do vydejniho mista obdrzi zakaznik
druhou zpravu. Zasilka je na VM uschovana po dobu az 7 kalendarnich dnd.

Doruceni zasilky na DPD samoobsluzny box do 24 hod. po vyexpedovani zbozi.
Jakmile bude zasilka ulozena do boxu, zakaznik obdrzi SMS ¢&i e-mail s unikatnim
PIN kédem. Po viozeni PIN kédu bude schranka odblokovana. Zasilka je v boxu
uschovana po dobu 48 hodin, nasledné je vracena zpét odesilateli.

6.7.

Zasilani zasilky formou baliku do ruky Ceské posty, s.p. — dorugeni zasilky pfimo
na adresu: zasilka je doruCovana nasledujici pracovni den po podani, pfi
nezastizeni je zasilka ulozena na nejbliz§i posté po dobu 7 dnl. Pohyb baliku Ize
sledovat v systému Track and Trace na webu Ceské posty.

6.8.

Doruceni zbozi pfepravcem WE|DO je uskuteCriovano v pracovni dny mezi 8 a 18
hodinou. O stavu zasilky je zakaznik informovan prostfednictvim mobilni aplikace
dopravce. V ni lze zménit datum doruCeni Ci pfesmérovat zasilku do vydejniho
mista nebo boxu.



6.9.

Pfi zvoleni pfepravce Zasilkovna musi zakaznik vyCkat na obdrzeni informacniho
e-mailu nebo SMS zpravy. V ni se dozvi informaci, kdy bude objednané zbozi
pfipraveno k odbéru. Stav zasilky mize zakaznik sledovat online po zadani Cisla
baliku do trasovaciho systému prepravce Packeta.

6.10.

Pfepravce FOFR doruci zasilku v pracovni dny do 17 hodin na libovolnou adresu.
pfi nezastizeni pfijemce je zbozi uloZzeno v depu. Nasledujici den je uskute¢néno
opétovné doruceni, po tfech neuspésnych pokusech je zasilka vracena zpét.

6.11.
Cena dopravy a doruceni: Pfi nakupu nad K¢ 1 999,-- je doprava zdarma! Neplati
pro velkoobchodni zakazniky. Balné neuctujeme.

Aktualni ceny naleznete v druhém kroku nakupniho koS$iku.
7. Osobni odbér zbozi

7.1.

Zakaznik ma moznost objednani a zaslani zbozi na odbérni misto. Odbérni misto
si vybere ze seznamu odbérnych/vydejnich mist na www.tipa.eu. V den zaslani
zbozi na vydejni misto zakaznik obdrzi elektronicky nahled faktury (slouzi jako
informace o expedici zbozZi z velkoobchodu). Vydejni misto pfipravi zboZi
k pfedani a zakaznika bude informovat SMS zpravou o vyzvednuti objednaného
zbozi. Pfi osobnim odbéru na vydejnim misté v Ostravé na ulici Zahumenni je
uctovan poplatek 19 K¢ v€. DPH, na ostatnich vydejnich mistech zakaznik hradi
poplatek K& 39 K& do hodnoty objednavky zbozi 1 999 K¢&. Zbozi nad K& 1 999 K¢
je pfedano zakaznikovi bez poplatku. Pokud zakaznik nevyzvedne zboZzi do 10
dnU od upozornéni o mozném vyzvednuti, vydejni misto vraci zbozi zpét do
velkoobchodu.

7.2.

Uhrada u osobnich odbé&rd:

- v hotovosti

- platebni kartou pres E-shop

- na vydejnich mistech nelze hradit kartou pfes bankovni terminaly.

8. Prava z vadného plInéni

8.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

8.2.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:



- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné

- se zboZzi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,
byla-li jakost nebo provedeni urCeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpis.

8.3.

Ustanoveni uvedena v ¢&l. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4.
Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti.

8.5.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, Vv niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

Pro Ceskou republiku doporudujeme zasilat na sidlo firmy:
TIPA, spol. s r.o., Sadova 2749/42, 746 01 Opava
Pro Slovenskou republiku:

MEDIA PRINT - KAPA, DEPO SK - TIPA, Stara Vajnorska 9, 831 04, Bratislava 3
telefonni kontakt: +421 903 445 585, provozni doba 8:00 - 18:00

Spole¢nost MEDIA PRINT — KAPA je smluvni partner spole¢nosti TIPA.EU pro
Slovensko. Zasilky zakaznikl s reklamovanym zbozim pouze pfijima, eviduje a
nasledn& odesila do Ceské republiky k jejich zpracovani a vyfizeni reklamace.
Za okamzik uplatnéni reklamace se tedy povazuje datum, kdy TIPA.EU obdrzi
reklamované zbozi na adrese sidla spoleCnosti TIPA, spol. sr.o., Sadova 2749/42,
746 01 Opava, Ceska republika.

8.6.
Zakonem dana zarucni lhita je 24 mésica.



9. Ochrana osobnich udaju

9.1.

Svou informacéni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu &l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
,hafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho pro ucely
plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plini prodavajici prostfednictvim
dokumentu Zasady o ochrané osobnich udaju.

9.2.

Nas internetovy obchod neni urCen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let
muze nas internetovy obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho
zakonny zastupce (rodi¢ nebo porucnik).

9.3.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského
uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaja
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé& znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu)
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5.

Spokojenost zakaznikl s nakupem zjiStujeme prostifednictvim e-mailovych
dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je e-shop TIPA.EU
zapojen. Dotazniky zakaznikovi zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupi, pokud ve
smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaji pro ucely
zaslani dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zakazniky provadime na zakladé
naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti zakaznika s
nakupem na nasem e-shopu. Pro zasilani dotazniku, vyhodnocovani zpétné vazby
a analyz trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel
portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely muzeme predavat informace o
zakoupeném zboZi a e-mailovou adresu zakaznika s tim, Ze jeho osobni udaje
nejsou pfi zasilani e-mailovych dotazniki predany zadné treti strané pro jeji
vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programu Ovéfeno
zakazniky muze zakaznik kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotazniki
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky dotaznik nebudeme
zakaznikovi dale zasilat.



10. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1.
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi uhradou celé kupni ceny zbozi.

10.2.

K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 12000 Praha 2,
1C0O:00020869, web: adr.coi.cz, email: adr@coi.cz

11. Zasilani obchodnich sdéleni

11.1.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednavaji, Zze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

V Opavé dne 24. 2. 2016



