Niniejsza Polityka prywatnosci skierowana jest do o0s6b, ktére dokonaty zakupu w
SwiezoPalonaPL i dotyczy wytgcznie relacji pomiedzy a Kupujacym, w zwigzku
z zawartg umowa sprzedazy.

DEFINICJE
1. SwiezoPalonaPL - Swiezo Palona s.c. ul. Glinianki 8 60-008 Poznar NIP: 7811870069

Regon: 301789931

2. Dane Osobowe - w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 1) RODO, dane osobowe sg
to informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym imie i
nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, adres do doreczenia Towarow
zakupionych w Allegro, IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej
technologii.

3. Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci.

4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

5. Kupujacy - osoba, ktéra dokonata zakupu w SwiezoPalonaPL.

6. SwiezoPalonaPL - dziat sprzedazy prowadzony przez Swiezo Palona S.C. na

platformie Allegro.

W zwigzku z Twoim zakupem w SwiezoPalonaPL, administratorem Twoich Danych Osobowych
jest Swiezo Palona S.C.. Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe, poniewaz dokonate$ zakupu w
SwiezoPalonaPL. Wszelkie dziatania Swiezo Palona S.C. podlegajg przepisom prawa, ktére
obowigzujg w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegélnosci przepisom RODO oraz
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku.

Poza niniejszg polityka, informacje na temat przetwarzania Twoich Danych Osobowych, w tym
odpowiedzi na pytania dotyczgce zakresu Polityki ochrony prywatnosci, otrzymasz kontaktujgc sie
z nami na adres info@swiezopalona.pl, adres pocztowy: Swiezo Palona S.C. Pawet Matkowski
Jakub Strozynski ul. Glinianki 8, 60-008 Poznan..

Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Swiezo Palona S.C..

Aby utatwi¢ Ci zrozumienie tego, w posiadaniu jakich Twoich Danych Osobowych jestesmy,
ponizej zawarliSmy informacje o kategoriach Danych Osobowych, ktére przetwarzamy, z
podziatem na cele ich przetwarzania.

Dokonywanie przez Ciebie zakupu w SwiezoPalonaPL, wigze sie z koniecznoscig


mailto:info@swiezopalona.pl

przetwarzania Twoich Danych Osobowych, ktére obejmujg dane osobowe przekazane nam w
zwigzku z Twoim zakupem (w szczegdlnosci Twoje imie, nazwisko, nazwa i adres firmy, adres
wskazany do dostawy, numer telefonu, adres e-mail, login Allegro, inne adresy niezbedne do
wykonania ustugi przewozu) oraz dane o transakcji (w szczegdlnosci numeru rachunku
bankowego, metoda ptatnosci, sposéb dostawy), danych do faktury VAT oraz danych
umozliwiajgcych przesytanie wiadomosci i komunikowanie sie z Tobg.

W zakresie korzystania przez Ciebie z formularzy kontaktowych przetwarzamy takie dane
kontaktowe, jakie niezbedne sg do prowadzenia z Tobg komunikacji (np. udzielenia odpowiedzi
na zadane przez Ciebie pytanie czy rozpatrywania reklamacji). Moga by¢ to takie Dane Osobowe
jak imie i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu.

W ramach obstugi Twojego zakupu oraz w celach badawczych mozemy nawigzac z Tobg kontakt
telefoniczny, mailowy lub za posrednictwem poczty tradycyjne;j.

Twoje Dane Osobowe mozemy przetwarza¢ réwniez w ramach rozméw przychodzacych na
naszg infolinie. Potgczenia przychodzace na infolinie sg nagrywane. Jezeli zdecydujesz
skontaktowac sie z nami telefonicznie, Twoje Dane Osobowe, m.in. w zakresie numeru telefonu
oraz tresci nagrania (w tym informacji podanych w trakcie rozmowy), bedziemy przetwarza¢ w
celu realizacji zgtoszenia.

Mozemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w zwigzku z przystugujgcym nam uprawnieniem do
dochodzenia roszczeri lub obrony przed roszczeniami. W tym celu Swiezo Palona S.C.
przetwarza Twoje Dane Osobowe przez caty okres, w ktérym roszczenia wynikajgce z zawartej
przez Ciebie z Swiezo Palona S.C. umowy sprzedazy nie ulegly przedawnieniu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Moze by¢ to przyktadowo kwota zadtuzenia, informacje
zwigzane z konkretnym zamdwieniem, czy tez informacje pozyskane w zwigzku z nawigzaniem
przez Ciebie kontaktu przez infolinie.. Zakres przetwarzanych przez nas Danych Osobowych
moze sie kazdorazowo zmienia¢, w zaleznosci od przedmiotu roszczenia.

Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych Osobowych przez Swiezo Palona
S.C.

Przy kazdym z celdéw przetwarzania okreslilismy podstawe prawng oraz maksymalny okres
przechowywania Danych Osobowych. Po wskazanym okresie nie bedziemy wykorzystywac
Danych Osobowych we wskazanym celu. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku je
usuniemy.

OBSLUGA TRANSAKCJI

W zwigzku z realizacja Twojego zakupu przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogga by¢ przetwarzane w innych
celach, w tym w celach analitycznych, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci
Polityki.



Cel przetwarzania Danych
Osobowych

gwarancji

Podstawa prawna
przetwarzania Danych
Osobowych

Wykonanie umowy sprzedazy, WArt. 6 ust. 1 lit. b RODO

tym realizacja uprawnien
przystugujacych z rekojmi lub

Obstuga reklamacji Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(niezbednos¢ do wykonania

umowy)

Okres przechowywania Danych
Osobowych w okreslonym celu
(okres retenc;ji)

Do momentu wygasniecia
uprawnien z tytutu rekojmi lub
gwarancji zwigzanych ze
sprzedaza.

polegajacy na ochronie praw Swiezo Palona S.C. i

Kupujgcego)

Do ostatniego dnia roku kalendarzowego

nastepujacego po uptywie 3 lat od momentu

(prawnie uzasadniony interes Swiezo Palona S.C.,

Dochodzenie roszczeh i obrona
przed

roszczeniami
wynikajgcymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, w tym
windykacja

naleznosci, prowadzenie
postepowan sadowych,
arbitrazowych i
mediacyjnych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Swiezo
Palona S.C., polegajacy na
ochronie praw Swiezo Palona
S.C)

Do ostatniego dnia roku
kalendarzowego nastepujgcego
po uptywie 3 lat od momentu
zakonczenia Swiadczenia ustugi
Realizacja obowigzkéw
ustawowych

wynikajacych z

przepiséw podatkowych i
rachunkowych w zakresie

OBSLUGA KUPUJACEGO | FORMULARZ KONTAKTOWY

zakonczenia Swiadczenia ustugi

rozliczenia sprzedazy

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwigzku
z art. 70 8 1 Ordynacji podatkowe;j
oraz Art. 74 ust. 2 pkt 4 ustawy o
rachunkowosci (niezbednos¢
przetwarzania do wykonania
obowigzku prawnego)

5 lat od poczatku roku
nastepujacego po roku
obrotowym, w ktérym operacje,
transakcje i postepowanie zostaty
ostatecznie zakoriczone,
sptacone, rozliczone lub
przedawnione.

Mozemy wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe aby skontaktowac¢ sie z Tobg w ramach obstugi
sprzedazowej oraz posprzedazowej jak réwniez w ramach prowadzonych badan, ankiet i analiz

statystycznych.

Jezeli kontaktujesz sie z naszym dzialem obstugi, w tym poprzez wykonanie potgczenia
telefonicznego na infolinie Swiezo Palona S.C., formularz kontaktowy lub drogg mailowg, Swiezo
Palona S.C. moze przetwarzac (np. przechowywac czy analizowac) Twoje Dane Osobowe.



Cel przetwarzania Danych
Osobowych

Kontaktowanie sie z
kupujacymi, w tym w celach
zwigzanych z, obstuga
Kupujacego, poprzez
dostepne kanaly
komunikacji, w
szczegoblnosci e-mail, telefon
Podstawa
przetwarzania
Osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

(niezbednos¢ do wykonania

umowy)
Okres
Danych
okreslonym celu

Osobowych

prawna
Danych

retencji)

Do momentu

uprawnien z tytutu rekojmi lub

gwarancji

sprzedaza.
Przeprowadzanie ankiet,
badan i analiz dotyczacych
prowadzonej sprzedazy,
miedzy innymi pod katem
zadowolenia kupujacego z
zakupow oraz poprawy

zwigzanych

dziatania dostepnych ustug.

Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej
umowy, w tym windykacja
naleznosci, prowadzenie
postepowan sadowych,
arbitrazowych i

przechowywania mediacyjnych
w Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie

(okres uzasadniony interes Swiezo
Palona S.C. polegajacy na analizie

wygasniecia

aktywnosci Uzytkownikéw w celu

optymalizacji $wiadczonych ustug)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Swiezo
Palona S.C., polegajacy na
ochronie praw Swiezo Palona
S.C)
Do momentu zakonczenia
korzystania z ustugi

Do ostatniego dnia roku
kalendarzowego
nastepujacego po uptywie 3
lat od momentu zakonczenia
Swiadczenia ustugi

Twoje uprawnienia w zakresie przetwarzania Danych Osobowych oraz ich

realizacja

Umozliwiamy spetnienie wszystkich przystugujacych Ci praw wynikajgcych z RODO, tj. praw
opisanych w art. 15-21 RODO. Ponizej umiescilismy szczegétowy opis poszczegdlnych praw.

Prawo dostepu do Danych Osobowych umozliwia Ci uzyskanie od Swiezo Palona S.C.

informacji o przetwarzaniu Twoich Danych Osobowych przez Swiezo Palona S.C., w tym przede

wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,

podmiotach, ktérym Twoje dane sg ujawniane oraz planowanym terminie usuniecia danych.



Z prawa do uzyskania kopii Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, aby uzyskac kopie Twoich
Danych Osobowych, ktére przetwarzane sg przez Swiezo Palona S.C..

Z prawa do sprostowania Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, jesli zauwazysz, ze Twoje
Dane Osobowe s3g nieprawidtowe lub niekompletne. W takim wypadku zobowigzujemy sie
usuna¢ ewentualne niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych Osobowych oraz uzupetnic
je, jesli bedg niekompletne.

Z prawa do usuniecia Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, jesli: Twoje Dane Osobowe nie
beda juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane przez
Swiezo Palona S.C.; zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich Danych Osobowych i nie
istnieje inna podstawa prawna dla przetwarzania; Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane
niezgodnie z prawem.

Z prawa do ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, jesli
zauwazysz, ze Twoje Dane Osobowe sg nieprawidiowe - mozesz zada¢ ograniczenia
przetwarzania Twoich Danych Osobowych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowosé
tych danych; Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz
chcial/a, aby zostaly usuniete; Twoje Dane Osobowe nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢
potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania
Danych Osobowych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

Z prawa do przeniesienia Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, jesli przetwarzanie Twoich
Danych Osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub stosunku umownego tgczacego
Cie z Swiezo Palona S.C., oraz gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

Z prawa sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzysta¢ w kazdym
momencie, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegblng sytuacjg, jesli Twoje Dane Osobowe
przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Swiezo Palona S.C. (np. dla celéw
analitycznych lub statystycznych). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie,
chyba, ze dotyczy marketingu.

Pamietaj takze, ze masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
Danych Osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Odbiorcy Danych Osobowych

Swiezo Palona S.C. moze wspétpracowaé z podmiotami trzecimi np. wyspecjalizowanymi
dostawcami ustug przechowywania Danych Osobowych, ustug analitycznych, ustug
windykacyjnych, w celu éwiadczenia ustug przez te podmioty na rzecz Swiezo Palona S.C.. W
takim przypadku podmioty te nie s3 upowaznione do wykorzystywania Twoich Danych
Osobowych dla wtasnych celéw (Dane Osobowe zawsze beda przetwarzane w imieniu i na
potrzeby Swiezo Palona S.C.), a ich dziatania podlegajg przepisom obowigzujacego prawa oraz



niniejszej Polityki ochrony prywatnosci;
Zakres wspotpracy obejmuje:

e prowadzenie postepowan windykacyjnych;
e dostarczanie ustug wsparcia/usprawnienia procesu realizacji zamoéwien sktadanych na
Swiezo Palona S.C..

Swiezo Palona S.C. moze udostepni¢ Twoje Dane Osobowe takze innym podmiotom (takim
jak m.in. podmioty realizujgce ustugi dostawy towardéw), gdy jest to niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy, ktérej jeste$ strong albo w celu wsparcia/usprawnienia procesu realizacji
zamoéwien sktadanych w oficjalnym sklepie Swiezo Palona S.C., co obejmuje w szczegdélnosci:

e przyjecie zlecenia do realizacji,

e zapakowanie przesyiki,
e dostarczenie przesytki pod wskazany adres, w tym informowanie o $ledzeniu statusu

przesytki.

W przypadkach wskazanych powyzej, podmioty, ktéorym udostepnione zostang Twoje Dane
Osobowe mogg stac sie odrebnymi administratorami Twoich Danych Osobowych.

Swiezo Palona S.C. moze udostepnia¢ Twoje Dane Osobowe organom publicznym na
podstawie przepiséw prawa w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczgcymi mozliwych
naruszen prawa lub zwalczaniem innych ewentualnych naruszen.

Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy m.in. do:

e Google LLC z siedzibg w Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z
korzystaniem z mechanizmu Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa;

e Google Cloud Poland sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z
korzystaniem z systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzacych w sktad Google
Workspace, w celach statystycznych i administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na
celu zapewnienie $wiadczenia ustug przez Swiezo Palona S.C. oferowanych w ramach
Swiezo Palona S.C.;

e Swiezo Palona S.C. dziata zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniajagce odpowiedni
stopien ochrony, m.in. poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych
dotyczacych przekazywania Danych Osobowych podmiotom przetwarzajgcym Dane
Osobowe majagcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych przez Komisje



Europejskg. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od Spotki zwracajgc sie na adres:
info@swiezopalona.pl



