REGULAMIN

§1. Sklep Internetowy ,,Bella Collection”- wiascicielem jest osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,,Bella Collection Aleksandra Btaszczyk”, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j
prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. L.6dzka 52 m.61, 42-
218 Czestochowa NIP: NIP:9492098089

§2. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA:

Adres pocztowy: ul. Lodzka 52 m.61, 42-218 Cze¢stochowa

Adres e-mail: bellacollection@onet.pl

Telefon: 513364159

Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od umowy):Bella Collection ul. £6dzka 52
m.61 42-218 Czgstochowa

Adres do wystania reklamowanego towaru: Bella Collection ul. Lodzka 52 m.61 42-218
Czestochowa

§3. Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem Internetu, w formie
umowy zawieranej na odlegtos¢ pomigdzy osobg zamawiajaca (Kupujacym), a sklepem
(Sprzedajacym). Zamowienia sktada¢ mozna w naszym sklepie przez 7 dni w tygodniu 24
godziny na dobe. Zamowienia sg realizowane w dni robocze. Sklep prowadzi wylacznie
sprzedaz wysytkowa. Cena podawana przy towarze jest wigzaca w chwili zlozZenia przez
Kupujacego zamowienia.

Koszt wysyiki:

Kurier (przy wptacie na konto) - 15 zt brutto

Kurier (za pobraniem) -19 zt brutto

§4. Platnosci za zakupione towary mozna dokonywac na nr konta bankowego: MBANK :
32 1140 2004 0000 3302 7861 0994

§5. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych realizacj¢ ztozonego
zamdwienia, o zaistnialej sytuacji zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego.

§6. Klient posiada prawo wyboru sposobu dostawy.

§7. Koszty przesylki sa pokrywane przez Nabywcg.

§8. Wysytka dokonywana jest za pomoca firmy wysytkowej. Kupujacy automatycznie
udziela sprzedajagcemu pelnomocnictwa na jednorazowe zawarcie umowy z firma realizujaca
odptatng dostawe zamdéwionych towaréw na nadanie przesytki w imieniu i na rzecz
kupujacego.



§9. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze
wigzac si¢ z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na
mozliwo$ci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
uniknaé ryzyka wystapienia zagrozen w/w Klient powinien stosowaé wtasciwe srodki
techniczne, ktore zminimalizujg ich wystapienie, a w szczegolnosci programy antywirusowe i
zaporg sieciowg typu firewall.

DEFINICIJE:
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dni robocze — s to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Klient — osoba fizyczna, ktora posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktoéra dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w
Sklepie Internetowym;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konto — przydzielona danemu Klientowi cze$¢ Sklepu Internetowego, za pomocg ktorej
Klient moze dokonywac okreslonych dziatah w ramach Sklepu Internetowego;

Konsument — Klient b¢dacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsigbiorca - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;
Regulamin — niniejszy dokument;

Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktorego opis jest dostepny przy
kazdym z prezentowanych produktow;

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem,;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

ZWROTY, WYMIANY I REKLAMACIJE

Akceptujemy zwroty oraz wymiany zamowionych w naszym sklepie ubran. Oba procesy
zostaly maksymalnie uproszczone w celu przyspieszenia ich realizacji. Postepuj zgodnie z
ponizszymi wskazéwkami.

9. Uwagi:



a) Klient ma prawo w ciggu 14 dni od otrzymania paczki do zgtoszenia checi zwrotu, bez
podania przyczyny.

b) Bella Collection zastrzega sobie prawo do nie przyjmowania zwrotow/dokonywania
wymian ubran, ktére nie posiadajg oryginalnych etykiet lub posiadajg jakiekolwiek znamiona
uzytkowania.

¢) Bella Collection nie przyjmuje zwrotow ubran wystanych do nas za pobraniem.

d) Firma Bella Collection nie zwraca kosztow poniesionych przez kupujgcego przy odestaniu
towaru w celu wymiany/zwrotu.

e) Proces wymiany lub zwrotu trwa do 14 dni od otrzymania paczki przez Bella Collection.

f) Informujemy, iz zgodnie z art. 12 ustawy o prawie konsumenta z 30 maja 2014 r w
przypadku odstgpienia od umowy kupujacy pokrywa koszt opakowania, zabezpieczenia oraz
nadania przedmiotu do sprzedawcy.

PROCES REKLAMACII:
1.Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnos$ci Towaru z umowg na zasadach okre§lonych w
Ustawie o prawach konsumenta wobec Klienta bedacego Konsumentem oraz Klienta
bedacego osobg fizyczng zawierajacg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cia
gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

3. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres Bella Collection Aleksandra
Btaszczyk, ul. Lodzka 52 m.61, 42-218 Czestochowa, na adres poczty
elektronicznej:bellacollection@onet.pl , numer telefonu +48 513364159.

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowod zakupu.

5. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania.

6. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezb¢dnym zakresie niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

7. W celu reklamacji odeslij do nas towar wraz z formularzem zwrotu/wymiany.

8. W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub
wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe (np. z powodu braku
dostepnosci), Bella Collection zwrdci wszelkie poniesione przez Klienta koszty transakcji lub
zaoferuje mu inne, dostepne w sklepie towary do wyboru.

9. Dane Klientow naszego sklepu sg chronione poprzez Polityke Prywatnos$ci 1 nie sg
udostepniane zadnym osobom trzecim. Wykorzystywane sa wylacznie do realizacji
zamoOwienia 1 kontaktu z Kupujacym.

10. Korzystanie ze strony internetowej jest rownoznaczne z akceptacja tego Regulaminu 1



Polityki Prywatnosci. (Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych)

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych — znajduja si¢ w dostepnej w Sklepie Polityce
prywatnos$ci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawarta w ogdlnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) o ochronie danych —,,RODO”.

Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujacego w
zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamédwien. Podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest:

umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujacego, zmierzajace do jej zawarcia (art.
6 ust. 1 lit. b RODO),

cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) oraz

prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia
umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

Dane Kupujacego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do momentu,
w ktorym:

przestanie obowigzywaé umowa zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedawca;

na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy go do przetwarzania
danych Kupujacego;

ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce, zwigzanych z
umowg zawartg przez Sklep;

zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych osobowych — w
przypadku gdy podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy

—w zaleznos$ci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpdznie;.
Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usunigcia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:



wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Kupujacego — wobec przetwarzania dotyczacych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez Sprzedawce).

W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujacy moze zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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