
             REGULAMIN 
§1. Sklep Internetowy „Bella Collection”- właścicielem jest osoba fizyczna prowadząca 

działalność gospodarczą pod nazwą „Bella Collection Aleksandra Błaszczyk”, wpisany do 

rejestru przedsiębiorców Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 

prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki pod adresem ul. Łódzka 52 m.61, 42-

218 Częstochowa NIP: NIP:9492098089 

 

§2. KONTAKT ZE SPRZEDAWCĄ:  

Adres pocztowy: ul. Łódzka 52 m.61, 42-218 Częstochowa 

Adres e-mail: bellacollection@onet.pl 

Telefon: 513364159 

Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstąpienia od umowy):Bella Collection ul. Łódzka 52 

m.61 42-218 Częstochowa 

Adres do wysłania reklamowanego towaru: Bella Collection ul. Łódzka 52 m.61 42-218 

Częstochowa 

 

§3. Sklep Internetowy prowadzi sprzedaż towarów za pośrednictwem Internetu, w formie 

umowy zawieranej na odległość pomiędzy osobą zamawiającą (Kupującym), a sklepem 

(Sprzedającym). Zamówienia składać można w naszym sklepie przez 7 dni w tygodniu 24 

godziny na dobę. Zamówienia są realizowane w dni robocze. Sklep prowadzi wyłącznie 

sprzedaż wysyłkową. Cena podawana przy towarze jest wiążąca w chwili złożenia przez 

Kupującego zamówienia. 

Koszt wysyłki: 

Kurier (przy wpłacie na konto) - 15 zł brutto 

Kurier (za pobraniem) -19 zł brutto 

 

§4. Płatności za zakupione towary można dokonywać na nr konta bankowego: MBANK :  

32 1140 2004 0000 3302 7861 0994 

 

§5. W przypadku wystąpienia okoliczności uniemożliwiających realizację złożonego 

zamówienia, o zaistniałej sytuacji zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić Zamawiającego. 

 

§6. Klient posiada prawo wyboru sposobu dostawy. 

  

§7. Koszty przesyłki są pokrywane przez Nabywcę.  

 

§8. Wysyłka dokonywana jest za pomocą  firmy wysyłkowej. Kupujący automatycznie  

udziela sprzedającemu pełnomocnictwa na jednorazowe zawarcie umowy z firmą realizującą 

odpłatną dostawę zamówionych towarów na nadanie przesyłki w imieniu i na rzecz 

kupującego. 



§9. Sprzedawca informuje, że korzystanie z Usług świadczonych drogą elektroniczną może 

wiązać się z zagrożeniem po stronie każdego użytkownika sieci Internet, polegającym na 

możliwości wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego 

oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By 

uniknąć ryzyka wystąpienia zagrożeń w/w Klient powinien stosować właściwe środki 

techniczne, które zminimalizują ich wystąpienie, a w szczególności programy antywirusowe i 

zaporę sieciową typu firewall. 

DEFINICJE: 

Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

Dni robocze – są to dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy; 

Klient – osoba fizyczna, która posiada pełną zdolność do czynności prawnych, osoba fizyczna 

prowadząca działalność gospodarczą, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie będącą 

osobą prawną, której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, która dokonuje 

Zamówienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych Usług dostępnych w 

Sklepie Internetowym; 

Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.); 

Konto – przydzielona danemu Klientowi część Sklepu Internetowego, za pomocą której 

Klient może dokonywać określonych działań w ramach Sklepu Internetowego; 

Konsument – Klient będący konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego; 

Przedsiębiorca - Klient będący przedsiębiorcą w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego; 

Regulamin – niniejszy dokument; 

Towar – produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, którego opis jest dostępny przy 

każdym z prezentowanych produktów; 

Umowa sprzedaży – Umowa sprzedaży Towarów w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta 

pomiędzy Sprzedawcą a Klientem; 

Usługi – usługi świadczone przez Sprzedawcę na rzecz Klientów drogą elektroniczną w 

rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.); 

Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. 

U. 2014, Nr 827); 

Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); 

Zamówienie – oświadczenie woli Klienta, zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy 

sprzedaży, określające w szczególności rodzaj i liczbę Towaru. 

 

ZWROTY, WYMIANY I REKLAMACJE 

Akceptujemy zwroty oraz wymiany zamówionych w naszym sklepie ubrań. Oba procesy 

zostały maksymalnie uproszczone w celu przyspieszenia ich realizacji. Postępuj zgodnie z 

poniższymi wskazówkami. 

9. Uwagi: 



a) Klient ma prawo w ciągu 14 dni od otrzymania paczki do zgłoszenia chęci zwrotu, bez 

podania przyczyny. 

b) Bella Collection zastrzega sobie prawo do nie przyjmowania zwrotów/dokonywania 

wymian ubrań, które nie posiadają oryginalnych etykiet lub posiadają jakiekolwiek znamiona 

użytkowania. 

c) Bella Collection nie przyjmuje zwrotów ubrań wysłanych do nas za pobraniem. 

d) Firma Bella Collection nie zwraca kosztów poniesionych przez kupującego przy odesłaniu 

towaru w celu wymiany/zwrotu. 

e) Proces wymiany lub zwrotu trwa do 14 dni od otrzymania paczki przez Bella Collection. 

f) Informujemy, iż zgodnie z art. 12 ustawy o prawie konsumenta z 30 maja 2014 r w 

przypadku odstąpienia od umowy kupujący pokrywa koszt opakowania, zabezpieczenia oraz 

nadania przedmiotu do sprzedawcy. 

  

PROCES REKLAMACJI: 

1.Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć Towar zgodny z Umową. 

2. Sprzedawca odpowiada z tytułu niezgodności Towaru z umową na zasadach określonych w 

Ustawie o prawach konsumenta wobec Klienta będącego Konsumentem oraz Klienta 

będącego osobą fizyczną zawierającą Umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 

gospodarczą, gdy z treści tej Umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru 

zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią 

działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i 

Informacji o Działalności Gospodarczej. 

3. Reklamacje, wynikające z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na 

podstawie niniejszego Regulaminu, należy kierować na adres Bella Collection Aleksandra 

Błaszczyk, ul. Łódzka 52 m.61, 42-218 Częstochowa, na adres poczty 

elektronicznej:bellacollection@onet.pl , numer telefonu +48 513364159. 

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesłać lub dostarczyć reklamowany 

Towar, jeżeli jest to możliwe dołączając do niego dowód zakupu.  

5. Sprzedawca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie do 14 dni od 

dnia jej otrzymania. 

6. W przypadku braków w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia w 

niezbędnym zakresie niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni, od daty 

otrzymania wezwania przez Klienta. 

7. W celu reklamacji odeślij do nas towar wraz z formularzem zwrotu/wymiany. 

8. W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub 

wymieniony na inny, pełnowartościowy, a jeśli będzie to niemożliwe (np. z powodu braku 

dostępności), Bella Collection zwróci wszelkie poniesione przez Klienta koszty transakcji lub 

zaoferuje mu inne, dostępne w sklepie towary do wyboru.  

9. Dane Klientów naszego sklepu są chronione poprzez Politykę Prywatności i nie są 

udostępniane żadnym osobom trzecim. Wykorzystywane są wyłącznie do realizacji 

zamówienia i kontaktu z Kupującym. 

 

10. Korzystanie ze strony internetowej jest równoznaczne z akceptacją tego Regulaminu i 



Polityki Prywatności. (Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w 

rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych) 

 

DANE OSOBOWE 

 

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupującego podczas korzystania ze 

Sklepu jest Sprzedawca. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych 

osobowych przez Sprzedawcę – w tym o pozostałych celach oraz podstawach przetwarzania 

danych, a także o odbiorcach danych – znajdują się w dostępnej w Sklepie Polityce 

prywatności – ze względu na zasadę przejrzystości, zawartą w ogólnym rozporządzeniu 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych – „RODO”. 

Celem przetwarzania danych Kupującego przez Sprzedawcę, podanych przez Kupującego w 

związku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamówień. Podstawą przetwarzania danych 

osobowych w tym przypadku jest: 

umowa lub działania podejmowane na żądanie Kupującego, zmierzające do jej zawarcia (art. 

6 ust. 1 lit. b RODO), 

ciążący na Sprzedawcy obowiązek prawny związany z rachunkowością (art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO) oraz 

prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegający na przetwarzaniu danych w celu 

ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Podanie danych przez Kupującego jest dobrowolne, ale jednocześnie konieczne do zawarcia 

umowy. Niepodanie danych uniemożliwi zawarcie umowy w Sklepie. 

Dane Kupującego podane w związku z zakupami w Sklepie będą przetwarzane do momentu, 

w którym: 

przestanie obowiązywać umowa zawarta między Kupującym a Sprzedawcą; 

na Sprzedawcy przestanie ciążyć obowiązek prawny, zobowiązujący go do przetwarzania 

danych Kupującego; 

ustanie możliwość dochodzenia roszczeń przez Kupującego lub Sprzedawcę, związanych z 

umową zawartą przez Sklep; 

zostanie przyjęty sprzeciw Kupującego wobec przetwarzania jego danych osobowych – w 

przypadku gdy podstawą przetwarzania danych był uzasadniony interes Sprzedawcy 

– w zależności od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastąpi najpóźniej. 

Kupującemu przysługuje prawo żądania: 

dostępu do swoich danych osobowych, 

ich sprostowania, 

usunięcia, 

ograniczenia przetwarzania, 

przeniesienia danych do innego administratora 

a także prawo: 



wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn 

związanych ze szczególną sytuacją Kupującego – wobec przetwarzania dotyczących go 

danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych 

interesach realizowanych przez Sprzedawcę). 

W celu realizacji swoich praw, Kupujący powinien skontaktować się ze Sprzedawcą przy 

wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu. 

W przypadku gdy Kupujący uzna, że jego dane są przetwarzane niezgodnie z prawem, 

Kupujący może złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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