Ogoblne warunki umowy (regulamin sklepu Mossly)
1. Sprzedawca.

Sprzedawcg jest Jakub Sokat wyluzuj.corp, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod adresem
ul. Swierkowa 4 32-065 Wola filipowska.

Kontakt: mosslyshop@gmail.com
2. Przedmiot dziatalnosci.

Sprzedawca dziata jako posrednik sprzedazy, wspétpracujgc z réznymi hurtowniami i dostawcami.
Czes¢ zamowien realizowana jest w modelu dropshipping, co oznacza, ze towar moze by¢
wysytany bezposrednio od hurtowni lub sklepu partnerskiego (np. Empik, amazon).

3. Zamoéwienia i ptatnosci.

Zamowienia sktadane sg poprzez platforme Allegro. Ptatnosci realizowane sg wytgcznie za
posrednictwem operatorow ptatnosci dostepnych na Allegro (PayU, Przelewy24 itp.).

4. Dostawa.

« Standardowy czas realizacji zamowienia wynosi [np. 1-2 dni robocze] od zaksiegowania
ptatnosci.

* Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich lub InPost (paczkomaty).

* Kazdy produkt traktowany jest jako oddzielna jednostka logistyczna i moze by¢ wysytany
osobno.

* Koszt dostawy naliczany jest osobno dla kazdego zaméwionego produktu, co wynika
ze wspotpracy z roznymi dostawcami i magazynami.

* Sprzedawca nie uczestniczy w programie Allegro Smart.

5. Zwroty i odstapienie od umowy.

» Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania
przesyiki, bez podawania przyczyny.

»  Zwrot $rodkéw nastepuje po otrzymaniu zwréconego towaru i jego weryfikacji.

* W przypadku paczek nieodebranych lub zwroconych, srodki zwracane sg po powrocie
przesyiki do magazynu.

6. Reklamacje.

* Reklamacje nalezy zgtaszac¢ przez system Allegro lub na adres e-mail sprzedawcy.
* Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych.

7. Dokument sprzedazy.
Na zyczenie klienta wystawiana jest faktura VAT.
8. Kontakt.

Preferowang formg kontaktu jest wiadomos¢ przez Allegro lub e-mail: mosslyshop@gmail.com.
Sprzedawca zastrzega, ze nie odbiera potgczen telefonicznych.



