Polityka prywatnosci Apteki Internetowej GALEN

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Galen J. Talik. M. Stolarczyk spdtka jawna;
30-347 Krakow, ul. Kapelanka 56, z ktérym moga sie Panstwo skontaktowac piszac na adres
siedziby Administratora lub na adres e-mailowy: biuro@aptekagalen.pl. Administrator
zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy zwigzanej z danymi osobowymi oraz dotozenia staran
w celu zachowania nalezytego zabezpieczenia.

2. Panstwa dane osobowe (w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres

bedziemy przetwarzali w celu:

a) przekazywania informacji o dostepnosci produktow droga telefoniczng — jezeli wyraziliscie

Panstwo na to zgode [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 a) Rozporzadzenia — zgoda osoby, ktérej

dane dotycza

b) realizacji recept i wystawienia recept farmaceutycznych, [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 ¢)

Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawa oraz art. 9 ust. 2 lit. h -

przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki zdrowotnej oraz art. 9 ust. 2 lit. i -

przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledoéw zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie

zdrowia publicznego] — przez okres 5 lat, liczac od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym

nastgpita refundacja za lek, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub

wyroby medyczne lub zostaty one zrealizowane;

c) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci

przepisow podatkowych, przepisdw o rachunkowosci — przez okres wynikajacy z tych przepiséw

[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c¢) Rozporzadzenia - wykonanie obowigzku natozonego

przepisami prawa] — jezeli wystawilismy fakture;

d) weryfikacji ptatnosci za zamdwione produkty i ustugi oraz w celu ewentualnych zwrotéw

srodkow pienieznych [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia - zawarcie i wykonanie

umowy] — jezeli wystawilismy fakture na przelew;

e) tworzenia analiz wynikéw prowadzone] przez nas dziatalnosci gospodarczej na potrzeby

wewnetrzne - przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punkcie d) [podstawa prawna Art. 6

ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci

optymalizacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej];

f) przekazania Pani/Pana danych osobowych do ING Banku Slgskiego S.A. (,Bank”) w zwiazku z:
a. Swiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi udostepnienia

infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet (podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia);

b. obstuga i rozliczaniem przez Bank ptatnosci dokonywanych przez klientéow Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw ptatniczych (podstawa prawna: art. 6
ust. 1lit. f) Rozporzadzenia);

c. w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania umoéw zawartych ze Sklepem

internetowym, w szczegoélnosci zapewnienia ochrony intereséw ptatnikdw w zwigzku ze
sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) Rozporzadzenia);
g) przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z mozliwoscia
zaproponowania dokonania zaptaty za nabyty towar lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w
ramach umowy zlecenia obejmujacej formute zakupowa ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej
formuty zakupowej przez Sklep internetowy, a takze celu weryfikacji przez Twisto Polska Sp. z
0.0. nalezytego wykonania takich umoéw zlecenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia).

3. W zwiagzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu nastepujace
prawa:



a) Prawo dostepu do danych osobowych. Majg Panstwo prawo do uzyskania od nas
potwierdzenia, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Maja Panstwo réwniez prawo do
uzyskania dostepu do tych danych osobowych, kopii danych osobowych, a takze informacji, o
ktorych szczegotowo traktuje art. 15 ust. 1 Rozporzadzenia.

b) Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo prawo zazadac, abysmy niezwiocznie
sprostowali Panstwa dane osobowe, ktdre sg nieprawidtowe. Maja réwniez Panstwo prawo
zazadac, abysmy uzupetnili niekompletne dane osobowe.

c) Prawo do usuniecia danych (zwanego rowniez ,prawem do bycia zapomnianym”). Maja
Panstwo prawo zadac¢, zebysmy niezwitocznie usuneli Panstwa dane osobowe pod warunkiem
spetniania przynajmniej jednej z przestanek:

o Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji celéw dla ktdrych zostaty zebrane lub
s3 przetwarzane;

o sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, a my nie mamy
uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw ich przetwarzania;

o przetwarzali$my Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem,;

o musimy usunac¢ Panstwa dane osobowe, aby wywigzac sie z prawnie natozonego na nas
obowiagzku.

Mozemy Panstwu odmowic realizacji prawa do bycia zapomnianym, powotujac sie na art.17 ust.3
Rozporzadzenia.

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Maja Panstwo prawo zadac,
abysmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych w nastepujacych przypadkach:

o jesli kwestionujg Panstwo prawidtowosc¢ Panstwa danych osobowych, ktdre przetwarzamy;

o jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem, a sprzeciwiaja sie Panstwo
abysmy je usuneli, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

o jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony Panstwa roszczen;

o jesli wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych.
Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, mozemy je
przetwarzad

w wyjatkowych sytuacjach, wskazanych w art.18 ust.2 Rozporzadzania.

e) Prawo do wniesienia sprzeciwu. Majg Panstwo prawo, w dowolnym momencie, wniesc
sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Moga Panstwo skorzystac¢
z tego prawa, jesli podstawe przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony interes [Art. 6 ust.
1 f) Rozporzadzenial. Nie moga Panstwo korzystac z tego prawa, jesli przetwarzamy Panstwa
dane osobowe na podstawie zgody na cele marketingowe. W takim wypadku, przystuguje
Panstwu prawo do wycofania zgody.

W pozostatych przypadkach, po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie bedziemy mogli
przetwarza¢ Panstwa danych osobowych. Wyjatkiem od tej reguty beda sytuacje, w ktérych
zaistniejg prawnie uzasadnione podstawy, abysmy nadal przetwarzali Panstwa dane osobowe.
Podstawy te musza by¢ nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci.

f) Prawo do przeniesienia danych

Maja Panstwo prawo, aby otrzymac od nas dane osobowe lub upowazni¢ nas do przestania
Panstwa danych innemu administratorowi- w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym
formacie, jezeli przestanie jest technicznie mozliwe.

Jesli zdecyduja sie Panstwo skorzystac z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do
rozpatrzenia zadania, bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia
otrzymania zadania.

4. Prawo do wniesienia skargi. Jesli uwazaja Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych
osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



5. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych s3g inni Administratorzy
przetwarzajacy dane we wiasnym imieniu:

o Podmioty i ograny, ktérym Administrator jest zobowigzany udostepnia¢ dane na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym Narodowy Fundusz Zdrowia oraz organy
Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej;

> Podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska (InPost S.A., UPS Polska sp. z 0. 0.);

o Podmioty prowadzace dziatalnos¢ ptatnicza: banki, instytucje ptatnicze (PayU S.A., ING Bank
Slaski S.A., Twisto Polska sp. z 0.0.);

o Podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty windykacyjne— w razie nieoptacenia przez
Panstwa naszych rachunkdw w terminie;

o Podmioty wspotpracujace z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych.

6. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, koniecznym do realizacji zadan
apteki ogélnodostepnej (m. in. art. 96 ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne), jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci wykonania ustugi farmaceutycznej.

7. W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych nastepuje w celu zawarcia
umowy ze Sklepem internetowym, podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest
warunkiem zawarcia tej Umowy. Podanie danych osobowych w tej sytuacji jest dobrowolne,
jednak konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy ze
Sklepem internetowym. W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych
nastepuje w celu przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. przed
zawarciem umowy sprzedazy towaru (lub ustugi) nabywanego w Sklepie internetowym,
przekazanie tych danych jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy w zwigzku modelem
biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy. W przypadku
przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w zwigzku z obstuga i rozliczaniem
ptatnosci dokonywanych przez Panig/Pana ptatnosci na rzecz Sklepu internetowego przez
Internet przy uzyciu instrumentdw ptatniczych, podanie danych jest wymagane w celu realizacji
ptatnosci i przekazania potwierdzenia jej dokonania przez Bank na rzecz Sklepu internetowego.
W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w celu weryfikacji przez
Bank nalezytego wykonania umoéw zawartych ze Sklepem internetowym, w szczegdlnosci
zapewnienia ochrony intereséw ptatnikdow w zwiazku ze sktadanymi przez nich reklamacjami
podanie tych danych jest wymagane w celu umozliwienia realizacji umowy zawartej pomiedzy
Sklepem internetowym a Bankiem. W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do
Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z mozliwoécig zaproponowania Pani/Panu dokonania zaptaty
ceny za nabyty przez Panig/Pana towar lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach
umowy zlecenia obejmujacej formute zakupowa ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty
przez Sklep internetowy, podanie tych danych i przetwarzanie ich w tym celu jest wymagane w
zwigzku modelem biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy i w
celu realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem internetowym a Twisto Polska Sp. z o.0.

8. llekro¢ mowa jest o Rozporzadzeniu mamy na mysli Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



