Ogolne warunki umowy — Orchid Sp. z o.o.

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Umowy (dalej: ,,OWU?”) okreslaja zasady sprzedazy produktow
marki Orchid za posrednictwem platformy Allegro.

2. Sprzedawca jest ORCHID Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. gen. Augusta
Emila Fieldorfa "Nila" 8/32, 03-984 Warszawa, Polska, NIP: 1132977927, e-mail:
allegro@orchidparfum.eu, tel. +48 508 900 665.

3. Umowa sprzedazy zawierana jest zgodnie z przepisami prawa polskiego i w jezyku polskim.

2. Produkty i zamowienia

1. Wszystkie oferowane produkty sg fabrycznie nowe, oryginalne i wolne od wad prawnych.
2. Zamdéwienia skladane sq poprzez platforme Allegro i potwierdzane przez system Allegro.

3. Ceny podane na Allegro sa cenami brutto i zawieraja wszystkie podatki.

3. Platnosc i dostawa

1. Platno$ci realizowane sg za posrednictwem systemu ptatnosci Allegro.
2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich wspotpracujacych z Allegro.

3. Koszty i czas dostawy wskazane sq kazdorazowo w opisie oferty.

4. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny,
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

2. Zwrot powinien zosta¢ dokonany w oryginalnym opakowaniu, w stanie nienaruszonym, o
ile to mozliwe.

3. Formularz odstgpienia od umowy jest dostepny na stronie Allegro lub na zyczenie klienta
wysylany e-mailem.

5. Reklamacje i gwarancje

1. Wszystkie produkty objete sg 2-letnig odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu rekojmi
zgodnie z kodeksem cywilnym.

2. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres sprzedawcy lub e-mailem na
allegro@orchidparfum.eu.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta, numer zamowienia, opis wady oraz zadanie
klienta.

4. Reklamacje rozpatrywane sq w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.



5. Wybrane produkty moga by¢ objete dodatkowa gwarancja producenta — informacja o tym
znajduje sie w opisie oferty.

6. Zwroty naleznosci

1. W przypadku odstgpienia od umowy lub uznanej reklamacji zwrot naleznosci nastepuje przy
uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt klient, chyba ze klient wyraznie zgodzi
sie na inny sposéb.

2. Zwrot srodkow nastgpi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia przyjecia zwrotu towaru
lub pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

7. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z politykq prywatnosci Orchid, dostepng w osobnym
dokumencie.

8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych OWU maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. OWU obowiazuja od dnia ich opublikowania i sa dostepne w zakladce sprzedawcy na
Allegro.
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