REGULAMIN SPRZEDAZY

DAKA GROUP SP.Z O.0.

1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin okres$la zasady sprzedazy towardow przez firm¢ DAKA GROUP
Spéltka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, z siedziba przy ul. Jana Heweliusza
11/811, 80-890 Gdansk, NIP: 5833551376, REGON: 54306740000000], adres e-
mail: contact.dakagroup@gmail.com, zwang dalej Sprzedawca, za posrednictwem
platformy Allegro.pl.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu, w tym réwniez
w modelu dropshipping, tj. wysytki towaru bezposrednio od polskich dostawcow lub
hurtowni wspolpracujacych ze Sprzedawca.

Kontakt z administratorem danych osobowych jest mozliwy poprzez adres e-mail:
contact.dakagroup@gmail.com.

Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupow za posrednictwem
platformy Allegro.

Ceny wszystkich produktéw sa podawane w ztotych polskich (PLN) i zawieraja
podatek VAT.

2. Skladanie zamowien

ZamoOwienia mozna sktadac poprzez serwis Allegro.pl, korzystajac z funkcjonalnos$ci
koszyka lub przycisku ,,Kup teraz”.

Ztozenie zamoOwienia jest rtOwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sprzedawca.

Po zlozeniu zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia droga
elektroniczng.

W przypadku braku dostepnosci towaru Sprzedawca niezwlocznie poinformuje
Klienta o tym fakcie oraz zwrdci ewentualnie otrzymane ptatnosci.

3. Platnosci

1.

2.

Klient moze dokonac ptatnosci za zaméwienie za posrednictwem dostepnych na
Allegro metod ptatno$ci, m.in.:
PayU (ptatno$¢ natychmiastowa),
Przelewy?24,
karty ptatnicze,
BLIK,
przelew tradycyjny (jesli dostepny),
o System ratalny allegro (jesli dostepny).
Brak ptatnosci w terminie 7 dni od ztozenia zamowienia moze skutkowac jego
anulowaniem.
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4. Dostawa



. Dostawa realizowana jest na terytorium Polski, za posrednictwem firm kurierskich

(np. InPost, DPD, DHL, Poczta Polska) lub paczkomatow.

Wysyltka towaru nastgpuje zazwyczaj w terminie 1-2 dni roboczych od zaksiegowania
platnosci.

W przypadku zamowien realizowanych w modelu dropshipping, czas dostawy moze
wydtuzy¢ si¢ do 3 dni roboczych — Klient zostanie o tym poinformowany.

Koszt dostawy jest kazdorazowo wskazany w ofercie produktu na Allegro.

S. Odstapienie od umowy (zwroty)

1.

(98]

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem ma prawo odstagpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni
bez podania przyczyny.

Termin 14 dni liczy si¢ od dnia otrzymania towaru przez Klienta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji wysytajac wiadomos¢ na adres:
contact.dakagroup@gmail.com.

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ towar niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia odstgpienia od umowy.

. Zwrot nalezno$ci nastgpi ta samg metoda, jakiej Klient uzyt do ptatnosci, chyba ze

wyrazi zgode¢ na inng forme zwrotu.
Towar powinien by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym, z kompletnym
wyposazeniem, w miar¢ mozliwosci w oryginalnym opakowaniu.

6. Reklamacje

9]

1. W przypadku niezgodnos$ci towaru z umowa Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.
2.
3. Reklamacja powinna zawierac:

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: contact.dakagroup@gmail.com.

o imig¢ i nazwisko Klienta,

o numer zamowienia lub dowdd zakupu,

o opis wady towaru,

o zadanie (wymiana, naprawa, zwrot czg¢sci ceny, odstgpienie od umowy).
Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca pokrywa koszt przesytki reklamacyjne;.

7. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest DAKA GROUP Sp. z o0.0. z siedzibg w

Gdansku, ul. Jana Heweliusza 11/811, e-mail: contact.dakagroup@gmail.com.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowien, obstugi Klienta,
ksiggowosci oraz marketingu (za zgoda).

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych znajdujg si¢ w Polityce Prywatnosci
dostepnej w profilu Sprzedawcy.

8. Odpowiedzialnos¢

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci realizacji zamdwienia
wynikajacy z btednych danych podanych przez Klienta.



W przypadku zakupu produktow elektronicznych lub specyficznych, nalezy zapozna¢
si¢ z opisem oferty 1 wymaganiami technicznymi.

Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ czasowego wstrzymania sprzedazy z przyczyn
technicznych lub logistycznych.

9. Postanowienia koncowe

1.

3.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie. Zmiany nie maja zastosowania do uméw zawartych przed ich
wprowadzeniem.

Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest w profilu Sprzedawcy na Allegro.

Ostatnia aktualizacja: 6.11.2025

REGULAMIN SPRZEDAZY SKROCONY:

DAKA GROUP Sp. z o.0.

1.

Sprzedawcg jest DAKA GROUP Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, z
siedzibg przy ul. Jana Heweliusza 11/811, 80-890 Gdansk, NIP: 5833551376
e-mail: contact.dakagroup@gmail.com.

Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem platformy Allegro.pl.
Ceny produktow podane sa w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT.

ZamoOwienia realizowane s3 z magazynu wlasnego lub przy wspotpracy z polskimi
dostawcami na zasadach tzw. dropshippingu

Platno$¢ za zamowienie odbywa si¢ poprzez dostepne na Allegro formy ptatnosci (np.
PayU, Przelewy24, przelew bankowy, system ratalny allegro).

Czas realizacji zamoéwienia wynosi zazwyczaj od 1 do 7 dni roboczych, w zalezno$ci
od dostepnosci towaru.

Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu oraz informacje o statusie zamdwienia
poprzez system Allegro.

Wszelkie kwestie dotyczace ochrony danych osobowych reguluje nasza Polityka
prywatnosci dostepna w profilu sprzedawcy.

W przypadku pytan lub probleméw prosimy o kontakt:
contact.dakagroup@gmail.com
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