Podminky ochrany osobnich udaijt

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prodavajici zpracovani Vasich osobnich udaju, nebot je to nezbytné pro spinéni smlouvy s Vami
ohledné prodeje zboZzi (nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim takové smlouvy), a
dale provadi zpracovani Vasich osobnich udajl, které je nezbytné pro plnéni vefejnopravnich
povinnosti této spolecnosti.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1.1. Spravcem Vasich osobnich Udaji je obchodni spole¢nost Huka stores s.r.o. — Huka.cz,
Pavlovicka 42/4, 77900, Olomouc identifika¢ni Cislo: 07383215, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 186062 (dale jen ,spravce®).

1.2. Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro doru€ovani Huka stores s.r.0. —
Huka.cz, Pavlovicka 42/4, 77900, Olomouc, adresa elektronické posty info@huka.cz,
obchod@huka.cz , telefon +420 608 712 401

1.3. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaja.
2. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
2.1 Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udajd je skute€nost, Ze toto zpracovani

je nezbytné pro:

2.2. splnéni smlouvy mezi Vami a spravcem nebo pro provedeni opatifeni spravcem pfed
uzavienim takové smlouvy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni*);

2.3. splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
) nafizeni, a to konkrétné zejména spinéni povinnosti ulozenych spravci obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu, zakonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1. Ugelem zpracovani Vasich osobnich Gdajt je pinéni smlouvy mezi Vami a spravcem,
vCetné doru€eni zbozi a feSeni prav z odpovédnosti za vady, i provedeni opatfeni spravcem
pfed uzavienim takové smlouvy a dale plnéni souvisejicich vefejnopravnich povinnosti
spravcem.

3.2. PFi zpracovani osobnich udaji prodejce nedochazi k rozhodovani zalozeném vyhradné
na automatizovaném zpracovani, které by mélo pravni ucinky nebo by se jinak vyznamné
dotykalo subjektd udajl, jejichz osobni Udaje prodejce zpracovava.

4. DOBA ULOZENi OSOBNICH UDAJU



4.1. Vase osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani uc¢inkd prav a povinnosti ze
smlouvy a dale po dobu nutnou pro uc€ely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpisl, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

5.1. V pfFipadé nakupu zbozi v na www.huka.cz bude spolecnost prodavajici zpracovavat
osobni udaje zakaznika, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonicky kontakt a
adresa pro doruceni zbozi, pokud ma byt zbozi dodano na adresu uréenou v objednavce.

Zpracovani vySe uvedenych osobnich udaju zakaznikd bude prodavajici provadét za ucelem
realizace uzaviené kupni smlouvy, dodani objednaného zboZzi, a v neposledni fadé také za
Ucelem ochrany svych prav a pravem chranénych zajmu spogivajicich v ochrané pred pfipadnymi
soudnimi spory vyplyvajicimi z uzavienych kupnich smluv.

Zpracovani osobnich udaju zakaznik( bude prodejce provadét sam, anebo za timto Ucelem
povéfi, v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi predpisy, tfeti osobu.

V pfipadé, kdy bude objednané zbozi na zakladé zadosti zakaznika doru€ovano na adresu
uvedenou v objednavce, poskytne prodejce osobni Udaje zakaznika (v rozsahu: jméno, pfijmeni,
telefonicky kontakt a adresu pro doru€eni zbozi) také pfislusnému prepravci a jiné osoby
podilejici se na dodani zbozi Ci realizaci plateb na zakladé kupni smlouvy, a osoby zajistujici pro
spravce technické sluzby souvisejici s provozem e-shopu www.huka.cz, véetné provozu software
a ukladani dat.

5.2. PFijemci Vasich osobnich udaju zpracovavanych za u¢elem plnéni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpist mizou byt dale organy finanéni spravy &i jiné pfislusné urady v
pfipadech, kdy tak spravci ukladaji obecné zavazné pravni predpisy. E-mailové adresy
zakaznika, ktefi nakoupi na e-shopu www.huka.cz, zpracovava prodejce dale za ucelem ovéreni
spokojenosti zakaznikl s nakupem. Pravnim titulem tohoto zpracovani e-mailovych adres tak je
ochrana opravnénych prav a zajmi prodejce spocivajici v zajisténi zpétné vazby o pribéhu
nakupu od zakaznikd a tim moznost zlepSovat svoji nabidku a sluzby. Jedna se tak o
bezsouhlasové zpracovani, jelikoz bez e-mailovych adres zakaznikd by nebylo mozné zajistit
jejich zpétnou vazbu.

5.3. Prodejce bude zpétnou vazbu a tim i zpracovani e-mailovych adres zakaznikl provadét
sama, pfip. prostfednictvim smluvné zavazane treti osoby. V pripade sluzby Ovéreno zakazniky
je touto tfeti osobou spole¢nost Heureka Shopping s.r.o., ICO: 02387727.

5.4. Spravce nema v umyslu pfedat Vase osobni udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU)
nebo mezinarodni organizaci.

6. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

6.1. Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pristup k Vasim
osobnim udajlm, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich udaju, popfipadé omezeni jejich
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju a dale pravo na
prenositelnost Vasich osobnich Udaja, pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim
osobnich udaju, pokud je souhlas pravnim zakladem pro pfisluSné zpracovani osobnich udaja (ij.
pro zasilani newsletteru a dalSich reklamnich sdélenti).

6.2. Pokud byste se domnival(a), ze zpracovanim Vasich osobnich udajd bylo poruseno &i je
poruSovano narizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového uradu.



6.3. Nemate povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich udajd je
nutnym pozadavkem pro uzavfeni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti Vasich osobnich udajd neni
mozné smlouvu uzavfit &i ji ze strany spravce splnit.

6.4. VySe uvedena prava, stejné jako stiznosti, mohou subjekty Udaju, jejichz osobni Udaje
prodejce zpracovava, uplatnit pisemné ¢i e-mailem u prodejce jakozto spravce osobnich udaju, a
to na kontaktnich udajich uvedenych ¢l. 1.

6.5. UZivatelé a dalsi osoby, jejichz osobni Udaje prodejce zpracovava, se také mohou se
svoji stiznosti obratit na dozorovy organ, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajl, se sidlem
Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, web: www.uoou.cz.

7. POUZITI COOKIE A ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

7.1. Za ucelem zlepSeni fungovani svych webovych stranek, vyhodnoceni jejich navstévnosti
a za ucelem optimalizace marketingovych aktivit pouziva prodejce na svych webovych strankach
cookie soubory. Cookie soubory jsou malé textové soubory, které jsou ukladany prostrednictvim
prohlizeCe lokalné v pocitaci, pomoci néhoz je webova stranka zobrazena.

7.2. Cookie soubory neslouzi a ani neumozriuji osobni identifikaci uzivateli webové stranky.

7.3. V pfipadég, ze navstévnik webové stranky nesouhlasi se shromazdovanim cookie
souborl, mUze zabranit jejich shromazdovani zménou nastaveni svého prohlizece, a to nize
uvedenym zpusobem:

Prohlizec¢:

Explorer 7, 8, 9

Firefox 4.0

Jiny prohlize¢

Deaktivace Cookies:

. V- menu "Nastroje" vyberte moznost "Moznosti internetu".

. Nyni kliknéte na zélozku "Ochrana osobnich udajd".

. Pro zablokovani vSech cookies posunte v ramecku nastaveni posuvnik nahoru.

. Vase nastaveni potvrdte "OK".

. V hlavni nabidce kliknéte na "Firefox" a nasledné na nabidku "Moznosti".

. Zvolte oddil "Soukromi"

. V sekci Cookies deaktivujte volbu "Povolit serverlim nastavovat Cookies"

. Potvrdte VaSe nastaveni

Navod na deaktivaci a odstranéni Cookies naleznete v napovéde pfislusného prohlizeCe, pfip. se
obratte na vyrobce prohlizece.

Odstranéni Cookies:

1. V. menu nastroje vyberte volbu ,Zabezpeceni“ a poté kliknéte na ,,Odstranit historii prochazeni®
2. Zaskrtnéte zaSkrtavaci pole ,Cookies*

. Kliknéte na tlagitko ,Delete”

. V hlavni nabidce kliknéte na "Firefox" a nasledné na Sipku u nabidky "Historie".

. Vyberte moznost ,Vymazat nedavnou historii*

. Zvolte ,VSe“ u volby ,Casové obdobi mazani“

. Rozkliknéte detaily kliknutim na Sipku o volby ,Podrobnosti“o Zaskrtnéte pole ,Cookies® a
stisknéte tlacitko vymazat

AON-_2PFPON-

A OWON-2W

GOOGLE ANALYTICS A GOOGLE ADWORDS



7.4. K analyze webovych stranek pomoci cookie soubort pouziva prodejce sluzbu Google
Analytics, vyvinutou a provozovanou spolecnosti Google Inc., se sidlem Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (,Google").

7.5. Analyza pomoci sluzby Google Analytics probiha tak, ze informace o uzivani webové
stranky vytvorené prostrednictvim shromazdénych cookie souborl jsou pfeneseny na server
Google v USA a tam podrobeny pfislusné analyze. V dusledku anonymizace IP-adres, ktera je na
webovych strankach prodejce nastavena, dochazi pfed pfenosem dat na server Google v USA ze
strany Google ke zkraceni IP-adresy, a to v nékterém z ¢lenskych statd EU ¢&i Evropského
hospodarského prostoru. Jen ve vyjimeénych pfipadech je Uplna IP-adresa prenesena na server
Google v USA a teprve tam zkracena (anonymizovana).

7.6. Google nebude pfenesena data, v¢. zkracené IP-adresy, spojovat s jinymi daty.

7.7. Sbéru cookie souboru a jejich analyze prostfednictvim sluzby Google Analytics maze
navstévnik webové stranky zabranit jednak zménou nastaveni prohlizece, jak je uvedeno vyse, a
dale pak i:

kliknutim na nasledujici odkaz, ¢imz bude do pocditaCe umistén tzv. opt-out-cookie, ktery zamezi
budoucimu ukladani udaji o navstévé na webové strance;

instalaci pluginu do prohlize¢e dostupného zde. Tento plugin funguje jen v pfislusném prohlizedi
na prislusném pocitaci a po instalaci nesmi byt deaktivovan nebo smazan, aby byla zachovana
deaktivace sluzby Google Analytics.

7.8. V ramci sluzby Google Analytics vyuziva prodejce i souvisejici reklamni funkce
poskytované Google, jako jsou prehledy zobrazeni v reklamni siti Google, rozsifené reportovani
anonymnich demografickych dat (napf. vék, pohlavi, zajmy) i zobrazovani reklam v obsahové
siti na zakladé zhlédnutych produktl (tzv. remarketing), v€. sluzby Google AdWords slouZici k
personalizaci reklamy a zlepSeni zacileni reklamy a tzv. remarketingu. Diky tomu pak mize
navstévnikliim svych webovych stranek nabidnout reklamni obsah, ktery pro né bude co mozna
nejzajimavé;jsi.

7.9. Personalizaci reklamy muaze navstévnik webovych stranekwww.huka.cz vypnout &i
upravit prostfednictvim svého uctu Google, a to pomoci odkazu dostupného zde .

8. REMARKETING

8.1. Prodejce vyuziva k marketingovému oslovovani svych zakaznikl, behavioralnimu cileni,
resp. retargetingu nasledujici cookie soubory, resp. pixely:

ZBOZi.CZ od spoleénosti Seznam cz, a.s. (www.seznam.cz). UZiti tohoto pixelu mizete
zamezit kliknutim na nasledujici odkaz [ www.imedia.cz ].

9. UZIiVANI SOCIALNICH PLUGINU



9.1. Webové stranky www.huka.cz obsahuji také socialni pluginy tfetich stran, pomoci nichz
mohou navstévnici webovych stranek sdilet obsah se svymi pfiteli a dalSimi kontakty. Jedna se o:

plugin sité Facebook, ktery je spravovan spolecnosti Facebook Inc., 1601 South California
Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA,

9.2. Prosim vezméte na védomi, Ze tyto socialni pluginy nejsou spravovany spolecnosti
Netmax SET s.r.o., ktera tak neni odpovédna za pfipadné zpracovani osobnich udajl vyse
uvedenymi provozovateli (spravci) téchto pluginii nebo webovych stranek, na které odkazuji, ani
za jejich funkénost a pfipadné Skody, které by jimi mohly byt zptsobeny.

10.  ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V SOUVISLOSTI S VYRIZOVANIM PODNETU,
DOTAZU A REKLAMACI

10.1. Pro zodpovézeni dotazll a vyfizeni pozadavkl adresovanych prodejci, bude prodejce
zpracovavat osobni Udaje poskytnuté osobou, ktera dotaz ¢i pozadavek vznesla. Takto
poskytnuté osobni Udaje bude prodejce zpracovavat pouze v nezbytném (poskytnutém) rozsahu
a jen do doby vyfizeni dotazu i pozadavku, nevznikne-li potfeba zpracovavat osobni udaje pro
jiny ucel (napfiklad pro ochranu prav a pravem chranénych zajm( prodejce). Tyto osobni Udaje
jsou poskytovany prodejci dobrovolné, jelikoz bez jejich znalosti by spole¢nost prodejce nebyl
schopen dotaz &i pozadavek vyfidit, a proto se jedna o bezsouhlasové zpracovani.

10.2. Pokud bude prostfednictvim zakaznické linky prodece uplatnéna reklamace vyrobku,
bude prodejce zpracovavat osobni Udaje téz za ucelem vyfizeni takové reklamace. Pravnim
zakladem pro toto zpracovani osobnich udaju je plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti
prodejce, a proto se jedna o zpracovani osobnich udajd, které nevyzaduje souhlas osoby
uplatiujici reklamaci. V souvislosti s vyfizovanim reklamaci zpracovava prodejce osobni udaje
dale také pro ucely ochrany svych prav a pravem chranénych zajmu pro pfipad mozného vzniku
sporu z reklamace. Ani v tomto pfipadé neni vyzadovan souhlas zakaznika. Doba, rozsah a dalSi
aspekty zpracovani osobnich Udaja pro Ucely vyfizeni reklamace se odviji od povinnosti prodejce
reklamaci vyfidit.

10.3.  Zpracovani poskytnutych osobnich Udaji bude provadét prodejce sam nebo
prostfednictvim zpracovatele pfip. za timto ucelem povéfi, v souladu se platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy, tfeti osobu, zejména Mojzikova Renata (ICO: 48012882). Bude-li to vhodné &i
potfebné je prodejce opravnén predat zpracovavané osobni tdaje svym dodavatelim a
vyrobclm ke zpracovani a vyfizeni dotazu, pozadavku €i reklamace. Konkrétni dodavatel ¢i
vyrobce, kterému muze prodejce takto osobni udaje pfedat, se odviji vzdy od vyrobku, ktery je
reklamovan. Informace o konkrétnim dodavateli Ci vyrobci, kterému mohou byt osobni udaje
poskytnuty Ize zjistit dotazem adresovanym prodejci prostfednictvim e-mailové adresy
info@huka.cz.

11.  ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJU V SOUVISLOSTI S ODSTOUPENIM OD KUPNI
SMLOUVY UZAVRENE PROSTREDNICTVIM E-SHOPU

11.1. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy na zbozi zakoupené na www.huka.cz bude
prodejce zpracovavat Udaje zakaznika o jeho bankovnim spojeni, které uvede ve formulafi o
odstoupeni od smlouvy. Tyto poskytnuté osobni Udaje bude prodejce zpracovavat pouze v
nezbytném (poskytnutém) rozsahu a jen po dobu nutnou pro provedeni pfislusné penézni
transakce a sou€asné k prokazani skutecnosti, Ze uhrazena kupni cena byla zakaznikovi vracena
na bankovni U¢et uvedeny zakaznikem (tj. za i¢elem ochrany prav a pravem chranénych zajmu
prodejce), max. vSak 90 dnl. Poskytnuti téchto osobnich Gdaju je nezbytnym predpokladem pro



vraceni uhrazené kupni ceny zékaznikovi bezhotovostnim pfevodem, a jedna se tak o
bezsouhlasové zpracovani.

11.2. Zpracovani poskytnutych udaju zakaznikd o bankovnim spojeni bude prodejce provadét
sam, prostfednictvim spole&nosti Mojzikova Renata (ICO: 48012882), anebo za timto iéelem
povéfi, v souladu se platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy, jinou tfeti osobu, s tim, Zze
zpracovani musi byt provadéno v nékterém &lenském staté EU i EHP.



