
      6. Odstąpienie od umowy 
1.Konsument, który zawarł Umowę sprzedaży na odległość może w terminie 14 dni odstąpić od niej
bez podawania przyczyny. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży zawartej na odległość - 
umowę uważa się za niezawartą.
2.Prawo do odstąpienia od umowy na zasadach określonych w paragrafach 6 i 7 niniejszego 
Regulaminu przysługuje także Przedsiębiorcy indywidualnemu. O ile mowa w paragrafach 6 i 7 
niniejszego Regulaminu o Konsumencie, rozumie się przez to również Przedsiębiorcę 
indywidualnego.
3.W przypadku odstąpienia od umowy 
a odebranej przez Konsument z zachowaniem terminów klient ponosi bezpośrednie koszty 
związane ze zwrotem towaru
b. przesyłki nieodebranej przez Konsumenta która wróci do sprzedawcy a której to Konsument nie 
odbierze w przeciągu 5 dni roboczych od dnia zwrotu  Konsument ponosi koszty związane ze 
zwrotem towaru oraz koszty związane z jego magazynowaniem do czasu odbioru lub odstąpieniem 
zg z § 7 pkt 7
4.- Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru oraz koszty związane z jego 
5.Oświadczenie Konsumenta musi jednoznacznie wyrażać jego wolę odstąpienia od umowy, w 
szczególności Konsument może:
1.skorzystać z elektronicznego formularza zwrotu dostępnego na stronie Allegro
2.odstąpić od umowy wykorzystując mail firmy, udostępniony chat czy dyskusję na Allegro
6.Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.
7.Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się:
1.dla umowy w wykonaniu, której Sprzedający wydaje rzecz, będąc zobowiązany do przeniesienia 
jej własności - od objęcia w posiadanie Towaru przez Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę 
trzecią inną niż przewoźnik, a w przypadku umowy, która:
1.obejmuje wiele rzeczy, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach - od objęcia w 
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub części;
2.polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objęcia w posiadanie 
pierwszej z rzeczy;
2.dla pozostałych umów - od dnia zawarcia umowy.
8.Prawo odstąpienia od Umowy sprzedaży zawartej na odległość nie przysługuje w odniesieniu do 
umów wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 134) o prawach 
konsumenta, m.in. Umów:
1.o świadczenie usług, za które Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca 
wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który został poinformowany 
przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedającego utraci prawo 
do odstąpienia od umowy i przyjął to do wiadomości.
2.w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na ryku finansowym, nad którymi 
przedsiębiorca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia 
od umowy;
3.których przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według 
specyfikacji Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
4.których przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której 
po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów 
higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;



5.których przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy 
komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 
dostarczeniu;
6.o dostarczanie Treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które Konsument 
jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią 
zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu
świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo do odstąpienia od umowy i przyjął to do wiadomości;
7.których przedmiotem jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin 
przydatności do użycia, oraz w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze
względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;
8.o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę;
9.zawartej w drodze aukcji publicznej;
10.o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu 
rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami 
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres 
świadczenia usługi;
11.w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy 
zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i 
których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi przedsiębiorca nie ma kontroli;

§ 7. Skutki odstąpienia od umowy

1.Sprzedawca w ciągu 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy sprzedaży
rzeczy, zwróci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostawy, 
odpowiadające najtańszemu oferowanemu przez Sprzedawcę sposobowi dostarczenia.
1.Zwrot płatności zostanie dokonany przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył 
Konsument.
2.Jeżeli Konsument celem realizacji prawa do odstąpienia - skorzysta z Elektronicznego formularza
zwrotu - środki będą zwrócone wybranym sposobem i na podany przez Konsumenta rachunek 
bankowy.
3.Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze Towar od Konsumenta, może wstrzymać 
się ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem 
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie 
nastąpi wcześniej.
2.Sprzedawca może zaproponować Konsumentowi, że sam odbierze od niego rzecz. Jeżeli jednak 
Sprzedawca nie złożył takiej propozycji - Konsument powinien zwrócić rzecz Sprzedawcy (lub 
osobie upoważnionej przez Sprzedawcę do odbioru) niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od 
dnia, w którym odstąpił od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie rzeczy przed jego 
upływem. Towar, który Konsument zwraca powinien wysyłać go na adres Sprzedawcy. 
3.Konsument jest odpowiedzialny za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem korzystania z
niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 
Towaru.
4.Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są dostarczane
w zamian za zapłatę ceny, a brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową jest 
nieistotny.



5.Sprzedawca może żądać zwrotu nośnika materialnego, na którym dostarczył Treść cyfrową, w 
terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od umowy. 
Konsument zwraca nośnik niezwłocznie i na koszt Sprzedającego.
6.Sprzedawca jest zobowiązany do zwrotu ceny jedynie w części odpowiadającej Treści lub 
Usłudze cyfrowej niezgodnej z umową oraz Treści cyfrowej lub Usłudze cyfrowej, których 
obowiązek dostarczenia odpadł wskutek odstąpienia od umowy.

7.W przypadkach nieodebrania przesyłki Sprzedawca dokonuje prócz standardowego potracenia 
kosztów przesyłki zwrotnej naliczenia kosztów związanych z magazynowaniem paczki, w kwocie 
2zł doba naliczając od dnia następującego po dacie zwrotu przesyłki nieodebranej do czasu 
skutecznego odstąpienia lub odbioru nabytego przez Konsumenta towaru, które są potrącane przy 
rozliczeniu zamówienia przepłaconego bądź egzekwowane przy zamówieniach pobraniowych 

8.W pozostałych sytuacjach obowiązują przepisy Prawa Cywilnego 

           


