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REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO
Bukiety Jadalne

« POSTANOWIENIA OGOLNE.

« USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWE
« WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY.

« SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT.

« KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY PRODUKTU.

« REKLAMACJA PRODUKTU.

« POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA REKLAMACIJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR.

« PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

« OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

« ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ORAZ ZMIANA REGULAMINU.
« POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI.

« LICENCJA.

« POSTANOWIENIA KONCOWE.

Zataczniki:

1. Wzor formularza odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢

Sklep Internetowy Bukiety Jadalne dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze zrzec si¢
praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umoéw mniej korzystne



dla Konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce
stosuje si¢ przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
wylaczaja ani nie ograniczaja jakichkolwiek praw Konsumentow przystugujacych im na mocy
bezwzglednie wigzacych przepisow prawa, a ewentualne watpliwosci nalezy thumaczy¢ na
korzy$¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezamierzonej niezgodno$ci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i
Sprzedawca je stosuje.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

4,

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym https://bukietyjadalne.com
prowadzony jest przez Maryna Panchenko/BUKIETY JADALNE Maryna Panchenko,
adres: ul. Jozefowska 23 Katowice 40-144, adres do dorg¢czen ul. J6zefowska 23
Katowice 40-144, dane rejestrowe: Osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg: wpisang do CEIDG pod numerem 74.10.Z, NIP 7822844839, REGON:
523848260, adres poczty elektronicznej: marynapanco@gmail.com, numer telefonu
kontaktowego: 577876621 (optata jak za potaczenie standardowe — wg. cennika
wlasciwego operatora).

. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe 1

system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, Wymagan Technicznych.

. Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientow bedacych jak i niebedacych

Konsumentami, korzystajacych ze Sklepu Internetowego, Ustug Elektronicznych lub
zawierajagcych Umowy Sprzedazy (z wyjatkiem pkt XI Regulaminu, ktory skierowany
jest wylacznie do Klientow niebedacych Konsumentami).

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta i/lub
w celu ztozenia przez Klienta Zamodwienia.

. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia

umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do
Klientow, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

. llekro¢ w dalszej czg¢$ci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotdw pisanych

wielka litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich
uzycia wyraznie wynika co innego:

o CENA — okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia
brutto (uwzgledniajgca podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia
wlasnos$ci Produktu na Klienta zgodnie z Umowa Sprzedazy. Cena nie zawiera
kosztow dostawy, chyba ze warunki Promocji stosowanej przez Sklep
Internetowy stanowig inaczej.

« DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

o HASLO - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w
trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, okreslony przez Klienta podczas
tworzenia Konta. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci (do
nieujawniana go jakimkolwiek osobom trzecim). Sprzedawca udostepnia
Klientowi wielokrotng mozliwo$¢ zmiany Hasta.

o KLIENT- (1) osoba fizyczna; albo dziatajaca przez osobe umocowang (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna; posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o



ograniczonej zdolnos$ci do czynnos$ci prawnych, zobowigzuje si¢ ona uzyskac
prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustug/Umowy Sprzedazy oraz okazaé taka zgode na
kazde zadanie Sprzedawcy, przy czym co do zasady Umowy Sprzedazy
zawierane w ramach Sklepu Internetowego majg charakter uméw powszechnie
zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
z2014 r., poz. 121 ze zm.).

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) 1
Hastem podanym przez Klienta zbior zasobéw w systemie teleinformatycznym
Sprzedawcy, pozwalajacy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnos$ci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomoca Loginu i
Hasta. Klient loguje si¢ na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie
Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie 1 przechowywanie informacji o
danych adresowych Klienta do wysytki Produktow, §ledzenie statusu
Zamowienia, dostep do historii Zamowien oraz innych ustug udostepnianych
przez Sprzedawce.

KOSZYK — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktory korzysta ze Sklepu
Internetowego, polegajaca na umozliwieniu mu ztozenia Zamdwienia jednego lub
kilku Produktow, wpisania kodow rabatowych umozliwiajacych obnizenie Ceny
na zasadach okreslonych odrgbnymi umowami/regulaminami, wy$wietlenia
podsumowania Ceny poszczegdlnych Produktéw 1 wszystkich Produktéw tacznie
(w tym ew. kosztow wysyltki), wyswietlenia przewidywanego terminu dostawy
Produktow. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy, tj. w ramach jednego Zamowienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedng
oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.

LOGIN - adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu Internetowego podczas
tworzenia Konta.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych
informacji w szczegolnosci o Produktach, Sklepie Internetowym, w tym
nowosciach 1 promocjach, na podany przez Klienta adres e-mail lub numer
telefonu, za wyrazng zgoda Klienta. Zasady $wiadczenia przez Sprzedawce ustug
Newslettera okresla odrebny regulamin udostepniony w ramach Sklepu
Internetowego.

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca, za zaptata
Ceny. Wszystkie Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie
nowe.

PROMOCIE - szczego6lne warunki sprzedazy lub $wiadczenia ustug,
uregulowane na zasadach wyrazonych w ramach Sklepu Internetowego,
proponowane przez Sprzedawce w okreslonym czasie, z ktorych Klient moze
skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych, jak np. obnizenie Ceny lub kosztow
wysyitki.



REGULAMIN/UMOWA O SWIADCZENIE USLUG — niniejszy dokument
okreslajacy zasady zawierania Umoéw Sprzedazy oraz zasady swiadczenia i
korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego na rzecz Klientow. Regulamin okresla prawa 1 obowigzki Klienta 1
Sprzedawcy. W zakresie ustug §wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z pdzn. zm.).

SKLEP INTERNETOWY - platforma umozliwiajaca sktadanie Zamdwien przez
Klienta oraz §wiadczenie ustug udostepnianych przez Sprzedawce, prowadzona
przez Sprzedawce, stanowigca zespot potaczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna pod adresem internetowym: Bukiety Jadalne.

SPRZEDAWCA — Maryna Panchenko/BUKIETY JADALNE Maryna
Panchenko, adres: ul. Jozefowska 23 Katowice 40-144, NIP 7822844839,
REGON523848260, adres poczty elektronicznej: marynapanco@gmail.com,
numer telefonu kontaktowego: 577876621 (optata jak za potaczenie standardowe
— wg cennika wlasciwego operatora).

TRESC/TRESCI — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np.
informacje o Produktach, zdj¢cia Produktow, filmy promocyjne, opisy,
komentarze) w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych, jakie sg rozpowszechniane w
ramach Sklepu Internetowego przez odpowiednio Sprzedawce, kontrahentow
Sprzedawcy, Klienta albo inng osobe korzystajaca ze Sklepu Internetowego.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za
zaptatg Ceny powickszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysyiki, ktorej
warunki okresla w szczeg6lnosci Regulamin. Umowa Sprzedazy jest zawierana
pomiedzy Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
si¢ na odleglos¢, po akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w
szczegblnosci Produkt, jego gtowne cechy, Ceng, koszty wysyiki oraz inne istotne
warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy.

USLUGA ELEKTRONICZNA - $§wiadczenie ustug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6Zzn. zm.), przez Sprzedawce
na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego, zgodnie z Umowg o
Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim ustugi sa $wiadczone przez podmioty
wspotpracujace ze Sprzedawca, odpowiednie postanowienia dotyczace zasad
korzystania z tych uslug znajdujg si¢ w regulaminach dotyczacych §wiadczenia
ustlug przez te podmioty.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

WYMAGANIA TECHNICZNE — minimalne wymagania techniczne, ktoérych
spetnienie jest niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie Sprzedawca, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub
zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostegpem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)



przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 1 wyzszej, Microsoft Edge w wersji [...], 1 wyzszej, Opera
w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. 1 wyzszej, Safari w wersji
5.0 1 wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: [...]; (5) mozliwos¢
wlaczenia w przegladarce internetowej zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript; (6) aktywny adres e-mail.

« ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednia wole
zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosc¢, okreslajace Produkt, co do ktorego Klient
sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia 1 wykonania Umowy Sprzedazy. Zamowienie kazdego
Produktu bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy
Sprzedazy. Akceptacja Zamowienia oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
1. Sprzedawca §wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodptatnie
nastepujace Ustugi Elektroniczne na rzecz Klientow:
» zalozenie i prowadzenie Konta,

« umozliwianie Klientom sktadania Zamowien oraz zawierania Umow Sprzedazy,
na zasadach okreslonych w Regulaminie;

» prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci
reklamowych;

« umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;

» umozliwienie przegladania Tre$ci umieszczonych w ramach Sklepu
Internetowego;

o Newsletter.

2. Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientow ktérzy utworzyli Konto, $wiadczy
nieodplatnie za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace ushugi:
» podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu si¢ przez niego do Konta

e przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii
Zamowien.
3. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie kolejnych krokdéw przez
Klienta:
» wypehieniu formularza rejestracji 1 zaakceptowaniu postanowien Regulaminu,

« kliknigciu pola ,,Zarejestru;j™.

4. Umowa o Swiadczenie Ushug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ushug wystanego przez Sprzedawce na
adres email podany przez Klienta w toku rejestracji. Konto $wiadczone jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili 1 bez podania
przyczyny, usung¢ Konto poprzez wystanie zadania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: marynapanco@gmail.com lub tez
pisemnie na adres: ul. J6zefowska 23 Katowice 40-144. Zatozenie Konta nie jest
wymagane aby zlozy¢ Zamowienie w Sklepie Internetowym. Sprzedawca moze
wprowadzi¢ takie ograniczenie w ramach funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci z uwagi na zwigzek danego Produktu lub rodzaju Produktéw z ustugami
swiadczonymi w ramach Konta.



5. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do Koszyka.

6. Koszyk Swiadczony jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy 1 ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo z chwila
wczesniejszego zaprzestania skladania Zamowienia za jego posrednictwem przez
Klienta. Koszyk zapamietuje informacje o Produktach wybranych przez Klienta
rowniez po zakonczeniu sesji przegladarki, w tym rowniez po wylogowaniu, przez
okres nie dluzszy niz 7 dni, jednak nie zapewnia dostepnosci egzemplarzy wybranych
przez Klienta Produktéw w celu umozliwienia ztozenia Zaméwienia w pdzniejszym
terminie.

7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
e podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach
wylacznie prawdziwych, aktualnych 1 wszystkich koniecznych danych Klienta;

e niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych
przez Klienta Sprzedawcy w zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
lub Umowy Sprzedazy, w szczeg6lnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla
prawidtowego ich wykonania; Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych
wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym czasie korzystajac z opcji
dostepnych w ramach Konta;

» korzystania z ustug i1 funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
niezakldcajacy funkcjonowania Sprzedawcey i1 Sklepu Internetowego ;

» korzystania z ustug 1 funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami 1 zasadami wspotzycia spotecznego;

o korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;

» terminowej zaptaty Ceny 1 innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow
w pelnej wysokosci;

e terminowego odbioru Produktow zamowionych przy wykorzystaniu sposobu
dostawy 1 ptatno$ci za pobraniem, oraz bedacych przedmiotem Rezerwacji;

» niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu Internetowego Tresci
zabronionych prawem, w szczegolnosci Tresci naruszajgcych majatkowe prawa
autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

» niepodejmowania dziatan takich jak:
o rozsylanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamdwione;j
informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek Tresci naruszajacych
przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

o podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wej$cie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Klienta, w tym danych innych Klientow lub ingerencje w zasady lub
techniczne aspekty funkcjonowania Sklepu Internetowego, Aplikacji 1
realizowania platnosci;

o modyfikowania w sposob nieuprawniony Tresci dostarczanych przez
Sprzedawce, w szczegdlnosci podanych w ramach Sklepu Internetowego
Cen lub opiséw Produktow.

8. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ np.:



» pisemnie na adres: ul. Jozefowska 23 Katowice 40-144;

» w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: marynapanco@gmail.com.

9. Rekomenduje si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji 1
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju 1 daty
wystapienia nieprawidtowosci; (2) zadania Klienta oraz (3) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje¢ — utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme¢ zalecenia i nie
wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamacji.

10. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Sprzedawce nast¢puje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy,
chyba, ze z przepiséw prawa lub odrebnych regulamindéw wynika inny termin.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY
1. Gléwne cechy $wiadczenia uslug z uwzglednieniem przedmiotu §wiadczenia ushug
oraz sposobu porozumiewania si¢ z Klientem sg okreslone na stronie Produktu lub w
inny wlasciwy dla danego Produktu sposob, w ramach Sklepu Internetowego.

2. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamdwien na Produkty w Sklepie Internetowym;

3. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.

4. Sprzedawca umozliwia Klientowi zlozenie Zamdwienia za posrednictwem Sklepu
Internetowego w nastepujacy sposob, kolejno:
» Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka po czym przechodzi do
formularza zamdwienia.

» Klient posiadajacy Konto potwierdza w formularzu zamowienia aktualnos¢
danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Uzytkownik,
ktory nie posiada Konta musi samodzielnie wypeti¢ formularz zaméwienia w
zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. W
kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta
moze uniemozliwi¢ realizacj¢ Umowy. W formularzu zamoéwienia niezbedne jest
podanie przez Klienta nast¢pujacych danych dotyczacych Klienta: imi¢ i
nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢,
kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposob
dostawy Produktu/ow, sposob platnosci. W wypadku Klientéw niebedacych
Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli zazadali oni w ramach
formularza wystawienia faktury VAT, rowniez numeru NIP.

» Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposobow dostawy.

o Klient wybiera sposéb zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych w
formularzu zamowienia sumarycznych kosztow realizacji Umowy Sprzedazy.

o Klient przesyta Sprzedawcy Zamowienie (sktada ofertg) za pomoca udostepnione;j
w tym celu funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (,,Zamawiam 1 place”). W
przypadku Klienta, ktory nie posiada Konta i nie akceptowatl wczesniej
Regulaminu, wymagana jest akceptacja Regulaminu.

» W trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacisnigcia przycisku ,,Zamawiam
1 ptace” Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych



5.

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

danych w ramach panelu ,,Koszyk” poprzez dodanie lub usuni¢cie danej pozycji z
Koszyka. Usunigcie danej pozycji moze spowodowac automatycznie usuniecie
rowniez innej pozycji z Koszyka z uwagi na bezposredni zwigzek pomigdzy
Produktami.

» w zaleznos$ci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zosta¢ przekierowany
do stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

Sprzedawca w odpowiedzi na Zamowienie niezwtocznie wysyta do Klienta
automatyczng wiadomos¢ na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z
potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia 1 rozpoczecia jego weryfikacji.

. Po zweryfikowaniu Zamowienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Sprzedawca

wysyta do Klienta na podany adres e mail wiadomos$¢ z:

. potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegolnych ofert na Produkty,

ztozonych w ramach Zamdwienia i1 potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy
(akceptacja Zamowienia w zakresie Produktow wskazanych w wiadomosci); albo

. informacjg o nie przyjeciu wszystkich ofert na Produkty, ztozonych w ramach

Zamoéwienia, w szczeg6lnosci z przyczyn wskazanych w pkt IV ust. 5-7 ponizej (brak
ptatnosci) albo z powodu nieodebrania przesyiki.

. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwila potwierdzenia ofert(y) tj. wystania do

Klienta wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 6 pkt. 1 powyzej w zakresie wskazanych w
niej Produktow.

Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow Umowy na podany przez
Klienta adres e mail.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia ztozonych w ramach Zamowienia ofert,
Sprzedawca na wskazany przez Klienta adres e-mail poinformuje o tym Klienta. W
sytuacji, o ktérej] mowa powyzej, Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a Sprzedawca
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego
ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa Sprzedazy nie zostala zawarta. Postanowienia
pkt VIII ust. 6 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Sprzedawca moze informowa¢ Klienta o statusie Zamdwienia, w szczegdlnosci
wysytajac wiadomosci na podany przez Klienta adres e -mail, SMS lub kontaktujac sie
telefonicznie.

Sprzedawca dazy do zapewnienia dostepnosci Produktow oraz realizacji Umowy
Sprzedazy. W przypadku braku mozliwosci spetnienia §wiadczenia oraz w innych
sytuacjach okreslonych przepisami prawa, mogg mie¢ zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci
dotyczace obowigzku niezwlocznego zwrotu $wiadczenia na rzecz Konsumenta.

Calkowita warto$¢ Zamowienia obejmuje Cene, koszty przesytki oraz ew. inne koszty
wybranych przez Klienta fakultatywnych ptatnych ustug. Sprzedawca moze okresli¢
prog minimalnej warto$ci Zamowienia, dla ktorej przesytka Produktow jest darmowa.
O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamowienia, a
takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie 1 ustugi pocztowe)
oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku
ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze
w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy

Promocje obowigzujace w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile
postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej.



4. SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

L.

Sprzedawca udostepnia Klientowi, z zastrzezeniem postanowienia pkt X ust. 5, rozne
sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy.

. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Sklepie Internetowym w zaktadce

»Moje Konto ” oraz kazdorazowo na podstronie danego Produktu, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy. Dostepne
sposoby ptatnosci mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub
Produktu. Dostepne sposoby ptatnosci mogg ulega¢ zmianie w przypadku sktadania
kilku Zaméwien jednoczesnie, w szczegdlnosci z uwagi na Produkty nimi objete.

. Sprzedawca moze umozliwi¢ Klientowi odbior osobisty Produktéw w miejscu

wyznaczonym przez Sprzedawce.

. Rozliczenia transakcji platnosciami elektronicznymi 1 kartg ptatniczg przeprowadzane

sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwisow.

. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktory wybrat platnos¢

z gory, tj. ptatno$¢ przelewem, ptatnos¢ elektroniczng albo ptatnos¢ kartg ptatnicza,
Sprzedawca moze skontaktowac¢ si¢ z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w
tym wysylajac wiadomos¢ e-mail.

. Nieuiszczenie ptatnosci:

« w przypadku ptatnos$ci elektronicznej albo ptatnosci kartg ptatniczg — w ciggu 24
godzin od zlozenia Zamodwienia;

« w przypadku ptatnosci przelewem — w ciggu 3 dni od zlozenia Zamoéwienia,
spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach Zamdwienia oferty.
Klient moze rowniez do momentu otrzymania wiadomos$ci o wystaniu
Zamowienia anulowac je bez ponoszenia konsekwencji, kontaktujac si¢ ze
Sprzedawca na wskazany numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, co nie
narusza jego prawa do odstgpienia od umowy. W przypadku uiszczenia platnosci
przelewem po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 2) powyzej, Sprzedawca
zwroci ptatnos$¢ na rachunek bankowy, z uzyciem ktorego zostata ona uiszczona.

. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki. Odmowa
odbioru Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest
warunkiem rozwigzujacym Umowe Sprzedazy. Klient moze rowniez we wskazanym
terminie anulowa¢ Zamowienie bez ponoszenia konsekwencji, co nie narusza jego
prawa do odstgpienia od umowy.

. W przypadku, gdy Klient wybrat ptatno$¢ z gory 1 ja uiscil, brak odbioru Produktu w

wyznaczonym terminie stanowi warunek rozwigzujagcy Umowe Sprzedazy — w takiej
sytuacji Sprzedawca zwrdci Klientowi uiszczong ptatno$¢ niezwlocznie po otrzymaniu
Produktu.

5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY PRODUKTU
1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi

inaczej. Dostepne aktualnie metody oraz koszty dostawy Produktu sg wskazywane
Klientowi w zaktadce ,,Czas i koszty dostawy ” w Sklepie Internetowym oraz
kazdorazowo na podstronie danego Produktu, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.



3. Dostegpne sposoby dostawy moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu

ptatnosci lub Produktu. Dostgpne sposoby dostawy moga ulega¢ zmianie w przypadku
sktadania kilku Zamdwien jednoczesnie, w szczegdlnosci z uwagi na Produkty nimi
objete.

4. Na faczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy)

sktada si¢ czas przygotowania Zamowienia do wysyiki przez Sprzedawce oraz czas
dorgczania Produktu przez przewoznika.

. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie

danego Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano inny termin, z
zastrzezeniem, iz poczatek biegu terminu liczony jest od dnia:
 uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy — w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza,

o zawarcia Umowy Sprzedazy — w przypadku wyboru przez Klienta sposobu
ptatnosci za pobraniem.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

1.

Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sg okreslone w przepisach ustawy
Kodeks Cywilny, w szczego6lnosci w art. 556 1 nastepnych Kodeksu Cywilnego.

. Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym moga by¢ objete gwarancja

producenta lub dystrybutora. Szczegdtowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg
wowczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta 1 dotgczonej
do Produktu.

. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

4. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta np. pisemnie na adres: ul. Jozefowska

23 Katowice 40-144. Jezeli reklamacja dotyczy Produktu zwykle celowe jest jego
dostarczenie Sprzedawcy razem z reklamacja, w celu umozliwienia Sprzedawcy
zbadania Produktu. Szczegdly dotyczace udostepnionych przez Sprzedawce sposobow
bezplatnego dostarczenia mu przez Klienta Produktu w zwigzku z reklamacja znajduja
w ramach Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Moje Konto .

5. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

. ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba

ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade¢ taka usunie. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢
Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpi¢
od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

. zagda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest

zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usung¢ wade w
rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

. Z zastrzezeniami 1 na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu

cywilnego.

. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zadac

wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usunigcia
wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw w porownaniu



ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia si¢ warto$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny
sposob zaspokojenia.
10. Rekomenduje si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji:
« informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci
rodzaju i daty wystapienia wady;
 zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowga Sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz

« danych kontaktowych sktadajacego reklamacj¢ — utatwi to 1 przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
maja forme jedynie zalecenia 1 nie wplywaja na skutecznos$¢ reklamacji
ztozonych z pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.

11. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazgdal wymiany rzeczy lub
usuni¢cia wady albo ztozyt o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg
cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zagdania w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

12. W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub
do wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie
dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, zgodnie z art. 5612 w zw. z art. 354 § 2
Kodeksu Cywilnego, Klient zobowigzany bedzie dostarczy¢ Produkt na koszt
Sprzedawcy na adres ul. Jozefowska 23 Katowice 40-144. Szczegoty dotyczace
udostgpnionych przez Sprzedawce sposobow bezplatnego dostarczenia mu przez
Klienta Produktu do Sprzedawcy znajduja si¢ w Sklepie Internetowym w zaktadce
»Moje Konto . Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposob
jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo
nadmiernie utrudnione, Klient moze zosta¢ poproszony o udostgpnienie Sprzedawcy,
po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu w miejscu, w ktérym Produkt si¢
znajduje.

13. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o
usunigcie wady lub wymiang Produktu na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem
roku liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zamoéwienia ztozonego
przez Konsumenta — bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR
1. Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie
stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporow. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wzigcia
udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwaltym
nos$niku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor
nie zostal rozwigzany.



2. Szczegbdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
3. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

3. Klient bedgcy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen:

o Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wynikltego z zawartej Umowy Sprzedazy.

» Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu
migdzy Klientem, a Sprzedawca.

» Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

» Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowe;j
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodto
informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporow mogacych powstac
pomiedzy przedsigbiorcami i Konsumentami.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny 1 bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez
przepisy prawa, w terminie14 dni od dnia, o ktérym mowa w ponizszym ust. 4 (dale;j
rowniez ,,Ustawowe prawo odstgpienia’).

2. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie Sprzedawcy przez Konsumenta
oswiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek
jednoznaczne oswiadczenie, w ktorym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ ztozone
np.:

» pisemnie na adres: ul. Jozefowska 23 Katowice 40-144;
» w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: marynapanco@gmail.com;

» z wykorzystaniem formularza odstgpienia, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest to
obowigzkowe.

4. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od dnia objgcia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig inng
niz przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktora:

» obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
— od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci, albo

e polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszego z Produktow;

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrocic¢
Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym).

7. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstapienia,
Sprzedawca dokonuje zwrotu uiszczonych przez Konsumenta platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami. W przypadku, gdy zwrot platnosci nie moze nastapi¢ przy uzyciu tego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, z uwagi na to, ze Sprzedawca nie
obstuguje juz okreslonego sposobu ptatnosci, Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu
sposobu ptatnosci, ktory bedzie w mozliwie najwigkszym stopniu odpowiadat
wlasciwosciom sposobu ptatnosci uzytego wezesniej przez Konsumenta. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej. W przypadku, gdy
zwrot ptatnos$ci ma nastgpi¢ na rachunek bankowy Konsumenta, Sprzedawca zwroci
ptatnos$¢ na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta (np. w formularzu
odstgpienia), a w przypadku braku wskazania przez Konsumenta rachunku bankowego,
na ktory ma nastgpi¢ zwrot platnos$ci, Sprzedawca zwroci platnos¢ na rachunek
bankowy, z uzyciem ktorego Konsument uiscit ptatnos¢ w zwigzku z Umowa
Sprzedazy, od ktorej odstepuje.

8. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowal, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwrdci¢ Produkt na adres: ul.
Jozefowska 23 Katowice 40-144. Prosimy o dolgczenie w miarg mozliwosci dowodu
zakupu Produktu lub wydrukowanego elektronicznego dowodu zakupu Produktu.

9. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstgpienia,
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Odpowiedzialnos¢ Konsumenta moze



10.
I1.

obejmowac w szczegdlnosci brak mozliwosci wprowadzenia Produktu do sprzedazy
jako Produktu pelnowarto$ciowego, , a takze koszty przywrocenia Produktu do stanu
umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu
Internetowego, w tym koszty badania Produktu przez specjalist¢ 1 koszty usunigcia wad
stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikajg z
korzystania przez Konsumenta z Produktu w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania).

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,
nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w przepisach Kodeksu
cywilnego, w szczegdlnosci w odniesieniu do uméow:

» o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem
swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

o w ktérych przedmiotem §wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

9. . OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

3.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych lub zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zakladce
»Polityka Prywatno$ci” dostepnej w Sklepie Internetowym.

10. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ORAZ ZMIANA REGULAMINU

L.

2.

Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug zawarta
Klientem za miesi¢cznym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych
jako (katalog zamkniety):

zmiana przepisOw prawa regulujacych §wiadczenie ustug droga elektroniczng przez
Sprzedawce wptywajaca na wzajemne prawa 1 obowigzki okreslone w umowie
zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg lub zmiana interpretacji powyzszych
przepisow prawa wskutek orzeczen sagdoéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wlasciwych w danym zakresie urzedow lub organow;

. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytacznie wzgledami technicznymi

lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych
wskazanych w Regulaminie);

. zmiana zakresu lub §wiadczenia ustug, do ktorych stosuja si¢ zapisy Regulaminu,

poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

. Niezaleznie od tresci ust. 1, majac na uwadze szczegdlng dbatos¢ Sprzedawcy o

ochrong danych osobowych Klienta 1 ich przetwarzanie przez odpowiedni czas,



10.

I1.

12.

13.

14.

Sprzedawca moze rozwiaza¢é Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku braku aktywnosci Klienta w Sklepie Internetowym
przez nieprzerwany okres minimum 3 lat.

. Sprzedawca swoje o§wiadczenie w zakresie okreslonym w ust. 1 1 2 powyzej wysyta na

adres e-mail podany przez Klienta podczas utworzenia Konta albo sktadania
ZamoOwienia.

. Sprzedawca moze wypowiedzieé¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za

siedmiodniowym okresem wypowiedzenia i/lub odméwi¢ mu dalszego prawa do
korzystania ze Sklepu Internetowego oraz sktadania Zamowien, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci Tresci, z waznych powodow, tzn. w
przypadku razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach
gdy Klient (katalog zamkni¢ty) narusza postanowienia pkt I ust. 7 ppkt 1), 3), 4), 5) ,
8), 1, 9) Regulaminu.

. Z waznych przyczyn, tzn. w przypadku razagcego naruszenia przez Klienta niniejszego

Regulaminu, w sytuacji gdy dany Klient naruszyl postanowienie pkt II ust. 7 ppkt 3),
4), 5) lub 8) Regulaminu (katalog zamkniety) Sprzedawca w celu uniknigcia dalszych
szkod moze nie przyjac¢ oferty Klienta, w tym takze w zakresie okre§lonych form
ptatnosci lub dostawy. Niniejsze postanowienie stosuje si¢ niezaleznie od tego, jakimi
danymi identyfikuje si¢ Klient i1 jakie dane podaje przy sktadaniu Zamoéwienia, a w
szczegblnosci gdy Klient jednoczesnie narusza postanowienie pkt II ust. 7 ppkt. 1
Regulaminu.

. W przypadku ztozenia kolejnego Zamoéwienia przez Klienta, wobec ktorego

zastosowanie znalazlo postanowienie ust. 5 powyzej, Sprzedawca skontaktuje si¢ z
Klientem, przesytajac wiadomos$¢ na podany przez Klienta adres e-mail celem
powiadomienia o razgcym naruszeniu przez Klienta Regulaminu 1 braku przyjecia
oferty, przy jednoczesnym wskazaniu alternatywnych sposobdéw zawarcia Umowy
Sprzedazy lub sposobdw ptatnosci lub dostawy. Postanowienia pkt I'V ust. 5-7
Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Klient, wobec ktorego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 4 lub 5 powyzej moze
korzysta¢ ze Sklepu Internetowego lub korzystac¢ z okreslonego sposobu ptatnosci lub
dostawy po uprzednim kontakcie ze Sprzedawca 1 uzyskaniu zgody Sprzedawcy na
dalsze korzystanie ze Sklepu Internetowego lub korzystanie z okreslonego sposobu
ptatnosci lub dostawy.

Regulamin oraz zalgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu (z wyjatkiem pkt XI
Regulaminu, ktory dotyczy Klientéw niebedacych Konsumentami i moze ulec zmianie
w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa) w
przypadku wystapienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn
(katalog zamkniety):

zmiana przepisOw prawa regulujacych sprzedaz Produktow lub swiadczenie ustug
drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w umowie zawieranej pomigdzy Klientem a Sprzedawcg lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urz¢déw lub organow;

zmiana sposobu §wiadczenia ustug spowodowana wytacznie wzgledami technicznymi
lub technologicznymi (w szczegolnos$ci aktualizacji wymagan technicznych



15.

16.

17.

wskazanych w niniejszym Regulaminie);

zmiana zakresu lub sposobu §wiadczenia ustug, do ktorych stosujg si¢ zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacj¢ lub wycofanie przez
Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie Internetowym oraz za pomocg wiadomosci,
przestanej na podany przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug przez Klienta
adres e-mail, co Strony uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie do srodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Klient mogt zapoznac si¢ z jej trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o
zmianie. W przypadku Klientow ktorzy zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug, tj.
posiadajacych Konto, maja oni prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug
w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiany
Regulaminu, ktére wpltywajg korzystnie na sytuacje Klienta bedgcego Konsumentem,
w szczegodlnosci przyznaja mu dodatkowe prawa, wchodza w zycie z dniem
wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego wskazania — z dniem wystania przez
Sprzedawce informacji o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na
Umowy Sprzedazy zawarte przez Klienta 1 Sprzedawce przed zmiang Regulaminu.

11. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1

. Niniejszy XI punkt Regulaminu dotyczy wylacznie Klientow niebgdacych

Konsumentami.

. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem

niebedagcym Konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi
po stronie Klienta niebg¢dacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

. W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢

dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci
albo czesci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu platnosci oraz faktu
zawarcia Umowy Sprzedazy.

. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta

niebedacego Konsumentem korzysci i ci¢zary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utratg, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstale od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opoOznienie w przewozie przesyiki.

. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu

rekojmi za Produkt wobec Klienta nieb¢dacego Konsumentem zostaje wytgczona.

. W wypadku Klientow niebedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢

Umowe o Swiadczenie Ushug zawarta na podstawie Regulaminu ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi
stosownego o$swiadczenia w dowolnej formie.

. Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie

ponoszg odpowiedzialnosci wobec Klienta niebedgcego Konsumentem, jego
podwykonawcow, pracownikow, upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikow
za wszelkie szkody, w tym utrate zyskow, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez
nich umyslnie.



8. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialno$ci Sprzedawcy, jego pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikow, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku
do Klienta niebedacego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest
ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztow dostawy z tytutu
ostatniej Umowy Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.

9. Wszelkie spory powstale pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym
Konsumentem zostajg poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

10. W odniesieniu do Klientoéw niebgdacych Konsumentami Sprzedawca moze dokonac
zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

11. Niniejszy XI punkt Regulaminu, z wyjatkiem pkt XI.5, nie stosuje si¢ do Klientow
bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos$ci gospodarcza, ktore
zawierajg ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy, Umowe o Swiadczenie Ustug lub
jakakolwiek umowe licencji zawartg na podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang
z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci okre§lonej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, okreslonego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Klientom
tym przystuguje réwniez uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach
przewidzianych w pkt VIII Regulaminu.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje od dnia 10.07.2024.

2. Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostgpnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy
o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng nast¢puje poprzez przestanie wiadomosci e-
mail na adres e-mail podany przez Klienta.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy Sprzedazy nast¢puje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia (trwaty nosnik). Tres¢ Umowy Sprzedazy
jest dodatkowo utrwalona 1 zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego. Po zawarciu Umowy Sprzedazy, Sprzedawca udostepnia Klientowi
dowdd zakupu w formie elektronicznej lub wraz z przesytka zawierajacg Produkt. Do
przesytki moze by¢ rowniez dotaczona specyfikacja Zamowienia. W przypadku
zazadania przez Klienta wystawienia faktury VAT, Klient wyraza zgode, aby faktura
VAT zostala przestana na podany przez niego adres e-mail. Sprzedawca moze
wprowadzi¢ techniczne sposoby uwierzytelniania Klienta przed pobraniem przez niego
dowodu zakupu lub faktury VAT.

5. Sprzedawca zapewnia §rodki techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug. Korzystanie z Ustug Elektronicznych wigze sie z
typowymi zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi
jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby
nieuprawnione.

6. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientow bezptatnie pod nastepujgcym adresem
https://bukietyjadalne.com skad Klienci moga w kazdym czasie przegladac, a takze



sporzadzi¢ jego wydruk.

. Sprzedawca informuje, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem
przegladarki internetowej, w tym skladanie Zamowienia, moze by¢ zwigzane z
konieczno$cig poniesienia kosztdw polaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie
danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 1. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

. Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisoOw, ktorych nie mozna
wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, na mocy prawa,
ktore zgodnie z wlasciwymi regulacjami bytoby wlasciwe w przypadku braku wyboru.



