Ogolne warunki umowy

Ponizsze warunki okre$lajg zasady sprzedazy produktéw przez FULER sp. z 0.0. za
posrednictwem platformy Allegro.pl.

1. Dane Sprzedajacego

Sprzedawcg jest FULER sp. z 0.0., ul. Kraficowa 29C, 02-493 Warszawa, NIP: 5223237420,
REGON: 525437920, KRS: 0001052891.

Kontakt: biuro@fuler.pl

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedawca w momencie
potwierdzenia zakupu za posrednictwem serwisu Allegro.pl.

Wszelkie ceny produktow sa cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

3. Formy platnosci i dostawy
Oferujemy nastepujace formy ptatnosci:

e szybkie ptatnosci Allegro (PayU, Przelewy24),

o karta ptatnicza, BLIK.
Produkty wysytamy za posrednictwem firm kurierskich oraz do paczkomatow —
zgodnie z opcjami wybranymi w formularzu zakupu.

4. Czas realizacji zamowienia
ZamoOwienia realizujemy w terminie od 1 do 3 dni roboczych od momentu zaksiggowania
ptatnosci. W przypadku op6znien kontaktujemy sie z Kupujacym.

5. Gwarancja i r¢kojmia

Sprzedawane produkty objete sa rekojmia zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (art. 556
in.).

W przypadku produktéw, na ktore producent udziela gwarancji, informacja ta zostanie
zawarta w opisie oferty lub dolaczona do przesyiki.

6. Reklamacje i zwroty

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie lub mailowo na adres biuro@fuler.pl.

W zgloszeniu prosimy o opisanie wady produktu oraz zalaczenie zdjec, jesli to mozliwe.
Kupujacy ma prawo do:

e naprawy lub wymiany towaru,
e obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy — jesli wada jest istotna.

7. Prawo odstapienia od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania
produktu bez podawania przyczyny.

Aby skorzystac z tego prawa, nalezy przesta¢ oswiadczenie drogg elektroniczng lub poczta.
Towar nalezy odesta¢ niezwlocznie, nie po6zniej niz 14 dni od dnia odstgpienia.

Zwrot ptatnosci nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania towaru z powrotem.
Koszty zwrotu ponosi Kupujacy.



8. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow
W przypadku sporu Sprzedawca wskazuje mozliwo$¢ skorzystania mozliwos$ci osiggniecia
porozumienia w drodze negocjacji.

9. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw, przy czym zmiany te
nie maja wplywu na umowy zawarte przed ich wprowadzeniem.

Kupujacy zobowiazuje si¢ do zapoznania z tre§cig warunkéw przed dokonaniem zakupu.



