Reklamamacije i zwroty

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia
Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz
przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1
biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz
droga elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail
Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3.

6. Skutki odstapienia od umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe
uwaza sie za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, z wyjatkiem kosztéw dostarczenia rzeczy
przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie
bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

e. Konsument powinien odestaé Produkt na adres Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin
zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem
terminu 14 dni.



f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty
zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mégt
zostaé w zwyktym trybie odestany poczta.

e g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

e 7. W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zostac
odestany w zwyktym trybie pocztg, informacje o tym, a takze o kosztach
zwrotu Produktu, bedzie sie mozna uzyskac¢ mailowo w Sklepie.

e 8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

e a.w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

e b.w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e C. W ktdre przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia,

e d. o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

Zwroty po odebraniu paczki przez klienta

1. Klient ma prawo zwrdci¢ towar w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

2. Zwrot towaru odbywa sie na koszt klienta — to klient pokrywa koszt przesytki
zwrotnej.

3. Sklep zwrdci wartosé zakupionego towaru po otrzymaniu go w stanie
nienaruszonym.

4. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o koszt wysytki poniesiony przez sklep
przy wysytce towaru do klienta.

5. Towar nalezy odesta¢ w opakowaniu zapewniajagcym bezpieczenstwo
produktu podczas transportu.



Zwroty po nieodebraniu paczki z paczkomatu lub
punktu odbioru

1. W przypadku, gdy klient nie odbierze paczki z paczkomatu (np. InPost) lub
punktu odbioru w wyznaczonym terminie, paczka zostaje automatycznie
zwrdcona do sklepu przez firme kurierska.

2. Klient moze ubiegad sie o zwrot srodkéw za zamdwiony towar.

3. Zwrot srodkdw zostanie pomniejszony o:

o koszt wysytki paczki do klienta, poniesiony przez sklep,

o koszt zwrotu paczki do sklepu, naliczany przez firme kurierska (np.
InPost), traktowany jako osobna przesytka.

4. Ostateczna kwota zwrotu bedzie wiec pomniejszona o koszt obu przesytek.

5. Klient zostanie poinformowany o doktadnej kwocie potrgcenia przed
dokonaniem zwrotu $rodkdw.

Wyjatki od prawa do zwrotu

1. Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta, zwrotowi nie podlegaja:

o towary otwarte lub w inny sposdb naruszone,

o produkty spozywcze (np. kawa, herbata), ktére po otwarciu lub
uszkodzeniu opakowania nie nadaja sie do ponownej sprzedazy.

2. W przypadku towardw uszkodzonych lub niezgodnych z zamdwieniem, klient
ma prawo do reklamacji, a sklep zwraca petng kwote wraz z kosztami
przesytki.



