
1. Niniejszy Regulamin określa ogólne warunki, zasady oraz sposób sprzedaży prowadzonej 
przez MTA TRADING SP Z O O prowadzącego działalność gospodarczą pod firmą  MTA 
TRADING SP Z O O z siedzibą w Strumieniu za pośrednictwem sklepu internetowego 
prowadzonego w ramach serwisu internetowego www.allegro.pl (zwanego dalej: „Sklepem 
Internetowym”), działającego pod nazwą: mtashop_pl § 1 Definicje   1. Allegro - oznacza 
Allegro Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ulicy Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Poznaniu pod numerem KRS 
0000268796.    

2. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni 
ustawowo wolnych od pracy.  

  3. Dostawa - oznacza czynność faktyczną polegającą na dostarczeniu Klientowi przez 
Sprzedawcę, za pośrednictwem Dostawcy, Towaru określonego w zamówieniu.    

4. Dostawca - oznacza podmiot, z którym współpracuje Sprzedawca w zakresie 
dokonywania Dostawy Towarów:   a) firmę kurierską;   b) Pocztę Polską S.A. z siedzibą w 
Warszawie.    

5. Klient - oznacza podmiot, z którym zgodnie z Regulaminem może być zawarta Umowa 
sprzedaży.    

6. Konsument - oznacza osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej 
niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.   

 7. Przedsiębiorca - oznacza osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną 
niebędącą osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadzącą we 
własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową i dokonującą czynności prawnej 
związanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.    

8. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.    

9. Sklep Stacjonarny - oznacza miejsce przeznaczone do obsługi Klientów.   

 10. Sprzedawca - oznacza  MTA TRADING SP Z O O   prowadzącego działalność 
gospodarczą pod firmą  MTA TRADING SP Z O O   z siedzibą w Strumieniu (43-246), 
ul.Graniczna 17G NIP:  5482691079 , REGON: 369335217, wpisaną do Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju;.    

11. Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod którymi Sprzedawca 
prowadzi sprzedaż pod nazwą użytkownika mtashop_pl, działające w domenie allegro.pl.   



12. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawcę za pośrednictwem Strony 
Internetowej Sklepu, mogący być przedmiotem Umowy sprzedaży.    

13. Trwały nośnik - oznacza materiał lub narzędzie umożliwiające Klientowi lub Sprzedawcy 
przechowywanie informacji kierowanych osobiście do niego, w sposób umożliwiający dostęp 
do informacji w przyszłości przez czas odpowiedni do celów, jakim te informacje służą, i 
które pozwalają na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.  

  14. Umowa sprzedaży - oznacza umowę sprzedaży zawartą na odległość, na zasadach 
określonych w Regulaminie, między Klientem a Sprzedawcą.   

§ 2 Postanowienia ogólne i korzystanie ze Sklepu Internetowego   

 1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w zakresie w jakim nie stoją w sprzeczności z 
regulaminami Allegro, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa własności intelektualnej do 
jego nazwy należą do Sprzedawcy. Wszystkie nazwy towarów oraz znaki towarowe oraz 
zdjęcia należą do ich prawnych właścicieli i na stronach Sklepu Internetowego zostały użyte 
wyłącznie w celach informacyjnych, korzystanie z nich może następować wyłącznie w 
sposób określony i zgodny z prawem.  

  2. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobów i funkcji Sklepu Internetowego w celu 
prowadzenia przez Klienta działalności, która naruszałaby interes Sprzedawcy.   

 3. Po zawarciu Umowy sprzedaży, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, 
przesyłając je na Trwałym nośniku do Klienta.  

§ 3 Płatność i realizacja zamówień    

1. Klient może wybrać następujące formy płatności za zamówione Towary:   a) przelew 
bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamówienia 
rozpoczęta zostanie po przesłaniu Klientowi przez Sprzedawcę potwierdzenia przyjęcia 
zamówienia oraz po wpłynięciu środków na rachunek bankowy Sprzedawcy);   b) karta 
płatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnętrzny system płatności PayU, obsługiwany 
przez firmę PayU S.A. z siedzibą w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamówienia 
rozpoczęta zostanie po przesłaniu Klientowi przez Sprzedawcę potwierdzenia przyjęcia 
zamówienia oraz po otrzymaniu z systemu PayU informacji o pozytywnym zakończeniu 
przeprowadzonej płatności);   c) gotówką za pobraniem, płatność Dostawcy przy 
dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku realizacja zamówienia i jego wysyłka zostanie 
rozpoczęta po przesłaniu Klientowi przez Sprzedawcę potwierdzenia przyjęcia zamówienia);   
d) gotówką przy odbiorze osobistym – płatność w biurze Sprzedawcy (w tym przypadku 
realizacja zamówienia zostanie dokonana niezwłocznie po przesłaniu Klientowi przez 



Sprzedawcę potwierdzenia przyjęcia zamówienia, zaś Towar wydany zostanie w biurze 
Sprzedawcy).    

2. Sprzedawca realizuje Dostawę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.    

3. Sprzedawca jest zobowiązany dostarczyć Towar będący przedmiotem Umowy sprzedaży 
bez wad.  

 4. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informację o liczbie Dni 
roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamówienia.   

 5. Termin Dostawy i realizacji zamówienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony 
jest w Dniach roboczych zgodnie z §3 ust. 1 Regulaminu.    

6. Termin Dostawy i realizacji zamówienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony 
jest w Dniach roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedaży w wypadku wyboru przez 
Klienta opcji płatności „za pobraniem”.    

7. Zamówione Towary są dostarczane do Klienta za pośrednictwem Dostawcy na adres 
wskazany w formularzu zamówienia.  

  8. Klient obowiązany jest zbadać doręczoną przesyłkę w czasie i w sposób przyjęty przy 
przesyłkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyłki Klient 
ma prawo żądać od pracownika Dostawcy spisania właściwego protokołu.   

 9. Klient ma możliwość odbioru osobistego zamówionego Towaru. Odbioru można dokonać 
w biurze Sprzedawcy w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie 
Internetowej Sklepu, po wcześniejszym ustaleniu ze Sprzedawcą terminu odbioru pocztą 
elektroniczną lub telefonicznie.  

  10. Sprzedawca, zgodnie z wolą Klienta, dołącza do przesyłki będącej przedmiotem 
Dostawy paragon albo fakturę VAT obejmującą dostarczane towary.    

11. W przypadku nieobecności Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy 
składaniu zamówienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub 
podejmie próbę kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w którym Klient będzie 
obecny. W przypadku zwrotnego odesłania zamówionego Towaru do Sklepu Internetowego 
przez Dostawcę, Sprzedawca skontaktuje się z Klientem drogą elektroniczną lub 
telefonicznie, ustalając ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.  

§ 4 Postanowienia końcowe 



  1. Administratorem danych osobowych Klientów uzyskanych przez Sprzedawcę w ramach 
zawieranej umowy sprzedaży lub innych okoliczności określonych w Regulaminie, jest 
Sprzedawca. Źródłem danych osobowych jest Allegro.   

 2. Dane osobowe zbierane przez mtashop_pl są przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), zwane również RODO. 

3. Sprzedawca spełnia obowiązki informacyjne wynikające z RODO w stosunku do osób 
których dane dotyczą, przesyłając je na podany adres poczty elektronicznej.    

4. Wyłącznym źródłem zobowiązań Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin, regulaminy 
Allegro oraz bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa.  

  5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedaży, strony będą 
dążyły do rozwiązania sprawy polubownie. Prawem właściwym dla rozstrzygania wszelkich 
sporów powstałych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.    

6. Sprzedawca informuje Klienta będącego Konsumentem o możliwości skorzystania z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady 
dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach lub na stronach internetowych 
podmiotów uprawnionych do pozasądowego rozpatrywania sporów. Mogą nimi być w 
szczególności rzecznicy praw konsumenta lub Wojewódzkie Inspektoraty Inspekcji 
Handlowej, których lista jest dostępna na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów. Sprzedawca informuje, że pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
dostępna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy 
konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).    

7. Regulamin wchodzi w życie z dniem 27.05.2018 r. Odbiór towaru: Przed przyjęciem 
paczki mogą Państwo sprawdzić z zewnątrz, czy nie jest ona w jakiś sposób uszkodzona. 
Jeżeli stwierdzą Państwo zewnętrzne oznaki uszkodzenia paczki lub jej otwarcia nie muszą 
jej Państwo przyjmować od dostawcy. Jako powód odmowy przyjęcia paczki należy podać 
informację, że widoczne są zewnętrzne uszkodzenia paczki. Po odbiorze paczki: Po 
przyjęciu paczki mogą Państwo w obecności dostawcy otworzyć paczkę i jeżeli coś się nie 
zgadza lub towar jest uszkodzony można zażądać od dostawcy spisania protokołu 
reklamacji. Dostawca powinien posiadać wzór formularza reklamacji przy sobie. Jeżeli nie 
sprawdzą Państwo paczki przy kurierze może być ciężko wykazać, że towar przyszedł 
fizycznie uszkodzony. 



 


