1. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) Klientéw, w tym
Uzytkownikéw korzystajgcych z funkcjonalnosci Sklepu, jest Sprzedawca, to jest sklep BigBoy
Katarzyna Kaczyiska ul. Zwirki i Wigury 12 lok.34, 80-462 Gdarisk.

2. Dane osobowe Klientéw, w tym Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych
celach oraz na ponizszych podstawach prawnych:

1.

10.

przyjmowania zamowien oraz realizacji umowy sprzedazy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

biezgcej komunikacji w sprawach zwigzanych ze ztozonymi zamdwieniami, w tym ich
potwierdzaniem i informowaniem o statusie (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

rozpatrywania reklamacji Uzytkownikéw dotyczgcych ustug Swiadczonych droga
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje oraz sprawy zwigzane z realizowanymi
umowami, zgtoszen i zapytan kierowanych do Sprzedawcy (np. za posrednictwem
danych kontaktowych wskazanych na stronie internetowej Sklepu), co stanowi
prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

przyjmowania o$wiadczen odstgpienia od zawartych umoéw sprzedazy na odlegtosé,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz przepisami Rozdziatu 4
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust.
1 lit. f RODO),

rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w celach
realizacji pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

umozliwienia korzystania z ptatnosci elektronicznych, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust.
1 lit. f RODO),

monitorowania sposobu korzystania z ustug swiadczonych w ramach Sklepu przez
Uzytkownikdéw, pod katem przestrzegania postanowient Regulaminu, a takze
rozwijania funkcjonalnosci Sklepu, poprawy dziatania Swiadczonych ustug za jego
posrednictwem, co stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania, poprzez dobér i
wyswietlanie dostepnych towardow Sklepu z uwzglednieniem aktywnosci i preferencji
konkretnych Uzytkownikdw, co stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),



11. prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Sprzedawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

12. realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i rachunkowych, w
szczegolnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0sbéb prawnych oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

13. przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania
prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Sprzedawcy, co
stanowi jego prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

14. wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng w postaci Newslettera — jesli
konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie informacji handlowych
drogg elektroniczng,

15. zapisywania danych w postaci plikdw cookies, gromadzenia danych ze strony
internetowej Sklepu oraz wersji mobilnej Sklepu — jesli konkretna osoba wyrazita na
to odrebng zgode na zasadach okreslonych w Polityce Plikéw Cookies obowigzujgcej
na stronie internetowej Sklepu.

3. Dane osobowe Klientéow, w tym Uzytkownikéw przetwarzane sg na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). Sprzedawca w uzasadnionych przypadkach (zwigzanych z
potrzebg zapewnienia funkcjonalnosci Sklepu i zarzagdzania jego dziataniem) moze
przekazywac¢ dane osobowe poza teren EOG w ramach korzystania z ustug podwykonawcéw
(sposréd kategorii odbiorcéw wskazanych w punkcie 4 wyzej). W takim wypadku Sprzedawca
gwarantuje wymagane prawnie $rodki ochrony danych osobowych, ktérymi bedg (w
zaleznosci od przypadku):

1. przekazanie danych do podwykonawcy zlokalizowanego w panstwie trzecim, w
stosunku do ktdrego zostata wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien
ochrony, zgodnie z wymaganiami art. 45 RODO, ii) przekazanie danych realizowane na
podstawie zawartej z podwykonawcg umowy o transfer danych opartej na
Standardowych Klauzulach Umownych przyjetych w drodze decyzji przez Komisje
Europejska, iii) przekazanie danych realizowane w ramach stosowanych przez
podwykonawce wigzacych regut korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO, iiii)
przekazanie danych odbywajace sie do podwykonawcy, ktéry uczestniczy w
programie Privacy Shield. Wiecej informacji dotyczgcych stosowanych przez
Sprzedawce Srodkéw bezpieczenstwa zwigzanych z przekazywaniem danych poza
obszar EOG mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych
wyznaczonym przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi, w tym Uzytkownikowi, prawo skorzystania ze
wszystkich przystugujgcych im uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa zgdania
dostepu do swoich danych osobowych, prawa ich sprostowania, usuniecia lub zgdania
ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, a takze prawa wniesienia
sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach
RODO.



W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesow (o ktérych byta mowa powyzej — art. 6 ust. 1 lit. f RODO), kazdemu
Klientowi (w tym Uzytkownikowi) przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na
przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja.

Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
prowadzeniu marketingu bezposredniego Sprzedawcy, w tym profilowania, bedg
przetwarzane wytgcznie do czasu zgtoszenia sprzeciwu na tego typu forme przetwarzania.
Klientowi (w tym Uzytkownikowi) przystuguje prawo ztozenia sprzeciwu na przetwarzanie
jego danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym poprzez
profilowanie, w kazdym czasie.

W przypadku przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych za zgoda wyrazong przez
Klienta (w tym Uzytkownika), kazdej osobie przystuguje prawo wycofania w dowolnym
momencie zgody na przetwarzanie swoich danych bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania tych danych, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Podanie danych osobowych w odniesieniu do:

1. Uzytkownikow, ktérzy chcg utworzyé Konto w Sklepie — w celu rejestracji i zatozenia
Konta niezbedne jest podanie danych w zakresie wskazanym w formularzu
rejestracyjnym, tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail. Niepodanie tych
danych uniemozliwi zatozenie Konta Uzytkownika (a w konsekwencji zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng), ale Klient nadal bedzie mdgt korzystaé z
mozliwosci dokonywania zaméwien towardw za posrednictwem Sklepu w opcji bez
rejestracji Konta;

2. Klientéw, ktorzy sktadajg zamdwienia za posrednictwem Sklepu — w celu ztozenia i
umozliwienia Sprzedawcy realizacji zamdwienia (i tym samym umowy sprzedazy)
niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania (lub
inny adres do dostawy), adres e-mail, numer telefonu. Niepodanie tych danych
bedzie skutkowac brakiem mozliwosci przyjecia zamdwienia (a tym samym zawarcia
umowy sprzedazy), a w przypadku niepodania numeru telefonu kontaktowego
brakiem mozliwosci skorzystania z ustugi dostawy towaru za posrednictwem kuriera,

3. Klientéw, ktdrzy sktadajg oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy —w celu
zfozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc
niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania,
numer zamdwienia, numer konta bankowego. Niepodanie tych informacji moze
uniemozliwi¢ skuteczne ztozenie oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy
sprzedazy, a brak wskazania numeru konta bankowego moze uniemozliwi¢ zwrot
naleznosci,

4. Klientow, ktorzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg umowag sprzedazy — w celu
ztozenia reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia przez Sprzedawce niezbedne jest
podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu,
numer konta bankowego. Niepodanie tych danych uniemozliwi Sprzedawcy
rozpatrzenie ztozonej reklamaciji,

5. Uzytkownikdw, ktorzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg ze Sprzedawca
umowsg o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w



10.

niniejszym Regulaminie — w celu ztozenia reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia
przez Sprzedawce niezbedne jest podanie adresu e-mail, ktory Uzytkownik podat w
trakcie rejestracji Konta w Sklepie. Niepodanie tych danych moze uniemozliwié
Sprzedawcy rozpatrzenie ztozonej reklamacji,

6. pozostatych przypadkdéw — jest dobrowolne.

Sprzedawca nie bedzie prowadzit operacji przetwarzania danych Klientéow (w tym
Uzytkownikdw) w sposdb zautomatyzowany, ktdre jednocze$nie bedg prowadzity do
podejmowania wobec nich decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie wptywajacych na ich sytuacje. Ewentualne przetwarzanie danych w sposdb
zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie, bedzie stuzyto wytgcznie analizom i
prognozom indywidualnych preferencji Klientéw (w tym Uzytkownikdéw) korzystajgcych ze
Sklepu.

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedawce przystuguje prawo
whiesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych do organu nadzorczego,
ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majacy siedzibe przy ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.



