Polityka Prywatnosci

1. Postanowienia ogdélne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych klientoéw
sklepu prowadzonego na portalu sprzedazowym Allegro przez Koala-Wood, sprzedajacego
personalizowane szklanki, lampki oraz produkty wykonane w technologii druku 3D. Dbamy o
prywatno$¢ naszych klientow i zapewniamy ochrong ich danych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym z RODO.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Rafat Pazgan — Koala Wood, z siedzibg w
Podrzeczu 222, 33-386 Podrzecze, NIP: 7343651002, REGON: 540752868. W razie pytan
dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac si¢ z nami pod adresem
e-mail: koalawoodstore@gmail.com.

3. Zakres i cel przetwarzania danych
Przetwarzamy dane osobowe klientéw w nastepujacych celach:

e Realizacja zamowien na platformie Allegro (imi¢, nazwisko, adres, numer telefonu,
adres e-mail),

e Obshuga reklamacji 1 zwrotoéw,

o Wystawianie dokumentoéw ksiggowych,

o Kontakt z klientem w sprawach zwigzanych z zamoéwieniem,

o Dostosowywanie oferty do preferencji klientow.

4. Podstawa prawna przetwarzania
Dane osobowe przetwarzamy na podstawie:

e Art. 6ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy sprzedazy,

e Art. 6ust. 1 lit. c RODO - obowigzki prawne (np. podatkowe),

e Art. 6ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora (np. dochodzenie
roszczen, marketing).

5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe przechowujemy przez okres niezb¢dny do realizacji celow:

e Dane dotyczace zamowien — przez okres wymagany przepisami prawa (np.
rachunkowos¢),

o Dane marketingowe — do momentu cofniecia zgody,

e Dane zwigzane z reklamacjami i roszczeniami — przez okres przedawnienia roszczen.

6. Udost¢pnianie danych osobowych
Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym nas w realizacji ustug, takim jak:

e Allegro jako platforma sprzedazowa,

e Firmy kurierskie i pocztowe,

e Podmioty obshugujace ptatnosci online,

e Biuro rachunkowe i podmioty ksiegowe. Wszystkie podmioty, z ktorymi
wspolpracujemy, zapewniaja ochrone danych zgodng z RODO.



7. Prawa klientow
Kazdy klient ma prawo do:

e Dostepu do swoich danych,

e Sprostowania danych,

e Usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

o Ograniczenia przetwarzania,

e Przenoszenia danych,

e Sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
o Wnhiesienia skargi do Prezesa UODO.

8. Pliki cookies i technologie Sledzace
Nasza dziatalno$¢ na platformie Allegro moze wykorzystywac pliki cookies w celu:

o Usprawnienia funkcjonowania sklepu,

e Analizy ruchu na stronie,

e Dostosowywania tresci do preferencji klientow. Kazdy uzytkownik moze zarzadzac
plikami cookies w ustawieniach przegladarki.

9. Zmiany w Polityce Prywatnosci
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci. Aktualna wersja bedzie
zawsze dostepna na naszej stronie na Allegro.

10. Kontakt
W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna skontaktowac si¢ z nami pod
adresem e-mail: koalawoodstore@gmail.com.



