Ogolne warunki umowy sklepu Gifthaus (Allegro)
1. Postanowienia ogdlne
Niniejsze Ogolne warunki umowy (OWU) okreslaja zasady zawierania i realizacji umow
sprzedazy za posrednictwem platformy Allegro.pl w sklepie Gifthaus, prowadzonym przez:
F.H.U. Esem-Trade Szymon Michon
ul. Stoneczna 32/9, 33-100 Tarnow
NIP: 8733273672 | REGON: 384658934
(dalej: ,,Sprzedawca”).

Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest poprzez:

formularz kontaktowy Allegro,
adres e-mail: sklep@bohobudka.pl.

Umowy zawierane sg w jezyku polskim, na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa
polskiego.

2. Przedmiot i warunki sprzedazy

Przedmiotem umowy jest sprzedaz towaréw prezentowanych w ofercie sklepu Gifthaus na
platformie Allegro.

Wszystkie oferowane produkty sag nowe, wolne od wad oraz legalnie wprowadzone do obrotu
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ceny produktéw podane na Allegro sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) 1 nie obejmuja
kosztéw dostawy, chyba ze oferta stanowi inaczej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie, jednak zmiany te nie
wplywaja na zamowienia juz ztozone przez Klienta.

3. Skladanie i realizacja zamowien

Zamowienia mozna sktada¢ wylacznie za posrednictwem serwisu Allegro.pl, zgodnie z jego
regulaminem.

Ztozenie zamoOwienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy.

Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia
do realizacji.

Sprzedawca realizuje zamdowienia w terminie wskazanym w ofercie.



Do kazdego zamdwienia dotgczany jest dowodd zakupu (paragon lub faktura — na zyczenie
Klienta).

4. Dostawa i platnos¢

Dostawa towarow realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich, paczkomatow lub
Poczty Polskiej — zgodnie z opcjami dostepnymi w ofercie.

Koszty dostawy sg wskazane przy kazdym produkcie oraz podsumowane w trakcie sktadania
zamowienia.

Dostepne formy ptatnosci okresla system Allegro (m.in. Allegro Pay, szybkie przelewy,
ptatnos¢ karta, BLIK, pobranie).

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia Sprzedawca niezwtocznie informuje o
tym Klienta, zwracajac wszelkie wptacone $rodki.

5. Odstapienie od umowy (zwroty)

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie
14 dni bez podania przyczyny.

Termin liczony jest od dnia otrzymania towaru przez Klienta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ Sprzedawcy o§wiadczenie (np. przez
formularz Allegro lub e-mail).

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia odstapienia od
umowy.

Koszt odestania towaru ponosi Klient, chyba ze oferta stanowi inacze;j.

Zwrot srodkéw nastepuje w tej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci, nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego produktu.

6. Reklamacje i gwarancja

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady towaru zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego (rekojmia).

Reklamacje mozna sktada¢ poprzez formularz Allegro lub na adres e-mail:
sklep@bohobudka.pl.

W zgloszeniu nalezy poda¢ opis wady, numer zamdOwienia oraz dane kontaktowe.



Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o
sposobie jej rozstrzygnigcia.

7. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
Polityka prywatnos$ci sklepu Gifthaus, dostepng w zaktadce informacyjne;.

8. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Spory wynikte z realizacji umowy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w
razie braku porozumienia — przez wlasciwy sad powszechny.

Niniejsze Ogolne warunki umowy moga by¢ aktualizowane, przy czym kazda zmiana
obowigzuje od dnia jej opublikowania w zakladce informacyjnej sklepu Allegro.

Data ostatniej aktualizacji: 20.10.2025



