Polityka Prywatnosci Sklepu Internetowego Matchembud

Data ostatniej aktualizacji: 03.02.2025
1. Wprowadzenie

Witamy w Matchembud Szanujemy Twoja prywatnos¢ i zobowigzujemy sie do ochrony
Twoich danych osobowych. Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia, w jaki sposdéb
zbieramy, wykorzystujemy, przechowujemy i chronimy Twoje dane osobowe, gdy
korzystasz z naszej strony internetowe;j i ustug.

2. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Matchembud, z siedzibg adresem e-
mail: sprzedaz@matchembud.com.pl lub telefonicznie: (+48 33) 8 155-175. w 43-391

Mazancowice 57, zarejestrowany pod numerem [numer rejestracyjny] (dalej: "my", "nas",
"administrator"). W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozesz
skontaktowac sie z nami pod

3. Jakie dane zbieramy?

Zbieramy dane osobowe, ktdre udostepniasz nam podczas korzystania z naszego sklepu
internetowego, w tym:

e Imieinazwisko

e Adres e-mail

e Numertelefonu

e Adres dostawy

¢ Informacje o ptatnosciach (np. numer karty kredytowej, dane do fakturowania)
e Historia zakupéw

o Dane dotyczgce Twojego konta uzytkownika (jesli posiadasz konto w naszym
sklepie)

4. Jak zbieramy dane?
Zbieramy dane osobowe bezposrednio od Ciebie, gdy:
¢ Tworzysz konto na naszej stronie.
e Sktadasz zamowienie.
o Kontaktujesz sie z nami (np. przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon).

e Uzywasz naszej strony internetowej (np. za pomocg plikéw cookies).



5. Cel przetwarzania danych

Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:

Realizacja zamdéwien (w tym wysytka produktow i fakturowanie).
Obstuga reklamacji i zwrotow.

Przesytanie informac;ji o statusie zamoéwienia.

Utrzymanie konta uzytkownika w sklepie.

Marketing (np. wysytka newsletterow, promociji, ofert).

Analiza i ulepszanie naszych ustug.

Wypetnienie obowigzkéw prawnych (np. przepisy podatkowe i rachunkowe).

6. Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie nastepujgcych podstaw prawnych:

Zgoda - w przypadku, gdy wyrazites zgode na przetwarzanie swoich danych (np.
zapisywanie sie do newslettera).

Wykonanie umowy - w celu realizacji zamowienia, dostawy produktow,
wystawienia faktury.

Nasz uzasadniony interes — w celu marketingu bezposredniego, analizy
uzytkownikéw, poprawy jakosci ustug.

Obowiazki prawne —w celu wypetnienia obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych.

7. Udostepnianie danych

Twoje dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

Firmy kurierskie i dostawcze — w celu dostarczenia zamdéwionych produktéw.
Firmy zajmujace sie obstuga ptatnosci — w celu realizacji transakgcji.

Podmioty swiadczace ustugi IT — w celu utrzymania naszej strony internetowej i
systemu.

Podmioty zewnetrzne w przypadku wymagan prawnych — organy scigania lub
administracyjne.

8. Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji

zamowienia, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa (np. w celach



podatkowych i rachunkowych). Jesli wyrazisz zgode na marketing, Twoje dane beda
przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 5 lat, chyba ze wczesniej cofniesz zgode.

9. Twoje prawa
Masz prawo do:
e Dostepu do swoich danych osobowych.
o Poprawienia danych, jesli sg one nieprawidtowe.

e Usuniecia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.

e« Ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa.

e Przenoszenia danych do innego administratora w formacie umozliwiajagcym ich
odczyt.

o Cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, jesli dane sa
przetwarzane na podstawie zgody.

e Sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

e Ztozenia skargi do organu nadzorczego, jesli uznasz, ze Twoje dane s3
przetwarzane niezgodnie z prawem.

10. Bezpieczenstwo danych

Zabezpieczamy Twoje dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, utrata lub
zniszczeniem. Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, takie jak
szyfrowanie SSL, systemy zabezpieczen, czy aktualizacje oprogramowania, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych.

11. Pliki cookies

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies w celu poprawy jakosci ustug,
analizy ruchu na stronie, oraz dostosowywania tresci do Twoich preferencji. W
szczegolnosci uzywamy plikéw cookies:

¢ Niezbedne - umozliwiajgce korzystanie z podstawowych funkcji strony.
¢ Analityczne - do analizy aktywnosci uzytkownikéw na stronie.
 Marketingowe — umozliwiajgce personalizacje tresci reklamowych.

Mozesz zarzadzaé plikami cookies w ustawieniach swojej przegladarki. Jezeli
zdecydujesz sie na blokowanie cookies, moze to wptyng¢ na funkcjonalnos¢ naszej
strony.



12. Kontakt

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych lub
w celu skorzystania z przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod adresem e-
mail: sprzedaz@matchembud.com.pl lub telefonicznie: (+48 33) 8 155-175.



