Ostatnia aktualizacja: 18 listopada 2025

POLITYKA PRYWATNOSCI — KLIENCI ALLEGRO

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest:

WOOFMETICS Karolina Klimek
Kedzierzyn-Kozle, ul. Jana Matejki 26/1, 47-220
NIP: 7492124213
REGON: 543273967
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw CEIDG

(https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/SearchDetails.aspx?ld=da1d2b84-c7d8-4
e91-aefd-c0118374f267)

Dane kontaktowe administratora:
Tel.: +48 500 661 319
E-mail: contact@woofmetics.com

Niniejsza informacja dotyczy przetwarzania danych osobowych os6b dokonujgcych zakupéw
lub kontaktujgcych sie z nami za posrednictwem serwisu Allegro (dalej: ,Klient”,
,2Uzytkownik”).

Uwaga: Serwis Allegro jest odrebnym administratorem danych osobowych i przetwarza

dane Uzytkownika na zasadach okreslonych w swojej wtasnej polityce prywatnosci oraz
regulaminie Allegro. Niniejsza informacja dotyczy wytgcznie przetwarzania danych przez
WOOFMETICS Karolina Klimek w zwigzku ze sprzedazg na Allegro.

2. Zakres przetwarzanych danych

W zwigzku z obstugg zamowien i kontaktu przez Allegro mozemy przetwarza¢ w
szczegolnosci:

e Dane identyfikacyjne i kontaktowe
imie, nazwisko, nazwa firmy (jesli dotyczy), adres dostawy, adres rozliczeniowy,
numer telefonu, adres e-mail powigzany z kontem Allegro;

e Dane transakcyjne
informacje o zamowieniach (przedmioty zakupione, ilo$¢, cena, sposdb dostawy,
numer przesyiki, status ptatnosci, forma ptatnosci, reklamacje, zwroty);

e Dane zwigzane z komunikacja
tres¢ korespondencji prowadzonej przez system wiadomosci Allegro, e-mailem lub
telefonicznie (np. pytania o produkt, reklamacje, ustalenia dot. dostawy);


https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/SearchDetails.aspx?Id=da1d2b84-c7d8-4e91-aefd-c0118374f267
https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/SearchDetails.aspx?Id=da1d2b84-c7d8-4e91-aefd-c0118374f267

e Dane techniczne przekazywane przez Allegro
np. identyfikator uzytkownika Allegro, nr zamowienia, powigzane oznaczenia
nadawane przez Allegro.

Dane finansowe (szczegoty ptatnosci kartg, BLIK itp.) co do zasady przetwarzane sg przez
operatoréw ptatnosci wspotpracujgcych z Allegro — my otrzymujemy od Allegro jedynie
informacje o statusie ptatnosci (np. ,optacone”, ,ptatnos¢ w toku”).

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe Klienta przetwarzamy w nastepujgcych celach i na nastepujgcych
podstawach:

1. Realizacja zaméwienia i obstuga sprzedazy na Allegro

o obstuga zamowienh, wysytka towaru, kontakt w sprawie zamdwienia, obstuga
zwrotow i reklamacji, wystawianie dokumentoéw sprzedazy;

o podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania
umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes — obstuga
zapytan Klienta).

2. Wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze

o przechowywanie dokumentéw ksiegowych, rozliczenia podatkowe,
prowadzenie dokumentacji na potrzeby przepiséw prawa;

o podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3. Marketing bezposredni wiasnych produktéw (w rozsadnym zakresie)

o np. informacje o podobnych produktach dotyczgcych zakupow dokonanych
przez Klienta, przesytane przez system wiadomosci Allegro lub e-mail (jezeli
jest to dopuszczalne przez prawo);

o podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora — klasyczny marketing wtasnych produktéw) lub art. 6 ust. 1 lit.
a RODO (zgoda), jesli wymagana.

4. Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

o archiwizacja danych na potrzeby ewentualnych roszczen zwigzanych z
umowa, reklamacjami, szkodami;

o podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes —
obrona przed roszczeniami).



4. Odbiorcy danych

W uzasadnionych przypadkach dane Klienta mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw:

e serwis Allegro (jako odrebny administrator danych — na zasadach okreslonych przez
Allegro);

e firmy kurierskie i operatorzy dostaw (w celu realizacji wysyiki, doreczen, zwrotéw);
e biuro rachunkowe / ksiegowos$¢ (w zakresie dokumentéw ksiegowych);
e podmioty $wiadczgce ustugi prawne i windykacyjne (w przypadku spordw, roszczen);

e dostawcy ustug IT i hostingowych (np. serwer poczty e-mail), ktérym powierzamy
przetwarzanie danych na podstawie umow powierzenia;

e organy publiczne, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa

(np. organy scigania, urzedy).

Dane nie sg sprzedawane osobom trzecim.

5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez okres:
e niezbedny do realizacji zamdwienia, obstugi reklamaciji i zwrotow;

e wymagany przez przepisy prawa podatkowego i rachunkowego — co do zasady do 5
lat liczgc od korca roku, w ktérym wystawiono dokument ksiegowy;

e niezbedny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (co do zasady do uptywu
terminéw przedawnienia roszczenh cywilnoprawnych);

e w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do czasu cofniecia zgody
lub zgtoszenia sprzeciwu.

Po uptywie powyzszych okresow dane bedg usuwane lub anonimizowane.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

e prawo dostepu do danych — uzyskania informacji, jakie dane przetwarzamy oraz
kopii danych;



e prawo do sprostowania danych — poprawienia danych nieprawidtowych lub
uzupetnienia niekompletnych;

e prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — w przypadkach
przewidzianych w RODO;

e prawo do ograniczenia przetwarzania — np. gdy kwestionowana jest prawidtowos¢
danych lub sprzeciw wobec przetwarzania;

e prawo do przenoszenia danych — otrzymania danych w ustrukturyzowanym
formacie i przestania ich innemu administratorowi (w przypadkach przewidzianych w
RODO);

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (uzasadniony interes), w tym wobec marketingu bezposredniego;

e prawo do cofniecia zgody — jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
mozna jg cofngé w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania przed jej cofnieciem.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, mozna skontaktowaé sie z nami poprzez:

e wiadomosc¢ przez system wiadomosci Allegro,
e e-mail: contact@woofmetics.com,
o telefon: +48 500 661 319,

e listownie:
WOOFMETICS Karolina Klimek
ul. Jana Matejki 26/1
47-220 Kedzierzyn-KozZle.

7. Prawo do wniesienia skargi

Jesli Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, ma
prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
strona internetowa: https://uodo.qgov.pl

8. Profilowanie i marketing

Mozemy w ograniczonym zakresie:


https://uodo.gov.pl

e analizowac historie zakupow (np. kategorie produktéw, czestotliwos¢ zakupow),

e wykorzystywac te informacje do sugerowania podobnych produktéw lub ofert (np.
przy odpowiedzi na pytania, w wiadomosciach do Klienta).

Profilowanie stuzy wylgcznie dopasowaniu ofert i komunikacji marketingowej.

Nie podejmujemy wobec Klienta decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wptywajacych na jego sytuacje w sposéb wytacznie
zautomatyzowany (zgodnie z art. 22 RODO).

Klient w kazdej chwili moze:

e sprzeciwi¢ sie wykorzystywaniu danych w celu marketingu bezposredniego,

e cofnaé zgode (jezeli byta podstawg przetwarzania).

9. Dane dzieci

Nasza oferta w serwisie Allegro nie jest kierowana do dzieci. Nie zbieramy $wiadomie
danych osobowych dzieci ponizej wieku petnoletnosci w jurysdykcji Uzytkownika za
posrednictwem Allegro.

Jezeli rodzic lub opiekun prawny powezmie informacje, ze dziecko przekazato nam dane
osobowe, prosimy o kontakt — podejmiemy dziatania w celu ich usuniecia, o ile nie istnieje
inna podstawa prawna do ich dalszego przechowywania.

10. Cookies i dane zbierane przez Allegro
W zakresie korzystania z serwisu Allegro:

e pliki cookies oraz inne podobne technologie sg zarzagdzane przez Allegro zgodnie z
politykg prywatnosci i zasadami Allegro;

e my nie mamy dostepu do technicznych ustawieh cookies na urzadzeniu Uzytkownika

— otrzymujemy od Allegro jedynie dane niezbedne do obstugi zaméwien i
komunikaciji.

Szczegotowe informacje na temat stosowania plikow cookies, logow serwera oraz innych
technologii $ledzgcych znajdujg sie w polityce prywatnosci Allegro.

11. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy srodki organizacyjne i techniczne majgce na celu ochrone danych osobowych
przed ich utratg, zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem lub ujawnieniem.



Nalezy jednak pamietac, ze zadne Srodki bezpieczenstwa nie zapewniajg 100% ochrony.
Zachecamy do zachowania poufnosci danych logowania do konta Allegro i nieudostepniania
ich osobom trzecim.

12. Zmiany w niniejszej informacji

Mozemy okresowo aktualizowac niniejszg informacje o przetwarzaniu danych osobowych,
m.in. w celu dostosowania jej do zmian przepiséw prawa lub zmian w sposobie dziatania
naszej sprzedazy na Allegro.

Aktualna wersja wraz z datg ,Ostatniej aktualizacji” bedzie publikowana w zaktadce
informacyjnej na Allegro (np. w sekgcji ,O sprzedajgcym” lub rownowaznej).



	POLITYKA PRYWATNOŚCI – KLIENCI ALLEGRO 
	1. Administrator danych 
	2. Zakres przetwarzanych danych 
	3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych 
	4. Odbiorcy danych 
	5. Okres przechowywania danych 
	6. Prawa osoby, której dane dotyczą 
	7. Prawo do wniesienia skargi 
	8. Profilowanie i marketing 
	9. Dane dzieci 
	10. Cookies i dane zbierane przez Allegro 
	11. Bezpieczeństwo danych 
	12. Zmiany w niniejszej informacji 


