POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona prywatnosci Uzytkownikéw jest dla nas szczegdlnie wazna. FHU Miland jako administrator
danych osobowych dba o bezpieczenstwo udostepnionych przez Uzytkownikéw danych osobowych.
Majac na wzglednie powyzsze oraz wobec wymogéw wprowadzonych przez Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04) (dalej jako RODO) w celu zapewnienia przez FHU Miland,
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w kanale sprzedazy mieszczgcym sie na witrynie
internetowej www.allegro.pl(dalej: Sklep Internetowy) przyjeta zostata niniejsza Polityka
Prywatnosci.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem przez nich ze Sklepu internetowego
oraz innych powigzanych z nim witryn, komunikacji oraz ustug.

Uzytkownikiem jest kazda osoba, ktdrej dane dotyczg, korzystajgca z oferty Sklepu internetowego
oraz innych powigzanych z nim witryn, komunikacji oraz ustug (dalej jako Uzytkownik).
Administratorem danych osobowych zgromadzonych w Sklepie internetowym na koncie sprzedawcy
jest : FHU Miland z siedzibg przy ul. Wielka 1, 41-205 Sosnowiec nr NIP: 644-252-86-52, nr Regon:
276836470, tel. 509946603, e-mail: miland2000@interia.pl (dalej jako Administrator). W zakresie
niezbednym do wykonania zawartej przez Uzytkownika z Administratorem umowy, a takze w
zakresie niezbednym do podjecia przez Administratora dziatan na zgdanie Uzytkownika oraz w
zakresie niezbednym do wypetnienia cigzacego na Administratorze obowigzku prawnego —
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nastepuje na podstawie przepisu prawa tj. art. 6 ust.
1 lit. b) oraz lit. c) RODO, bez koniecznosci wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych. W pozostatym zakresie podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest
dobrowolne. Jednakze w zakresie w jakim zgoda na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika
zostata wyrazona przez niego wytgcznie w celach marketingowych, podanie przez Uzytkownika jego
danych osobowych jest dobrowolne, lecz odmowa wyrazenia zgody lub cofniecie zgody uniemozliwi
Administratorowi informowanie Uzytkownika o nowych ofertach i rabatach.

|. ZGODA UZYTKOWNIKA

Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Uzytkownika oznacza akceptacje przez Uzytkownika tego,
ze Administrator gromadzi, wykorzystuje i udostepnia dane nieosobowe i osobowe zgodnie z
niniejszg Politykg Prywatnosci oraz Politykg Prywatnosci Sklepu Allegro.pl .

W przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o zgode Uzytkownika, ma on prawo w
dowolnym momencie wycofa¢ wyrazong wczesniej zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

II. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PRZEZ ADMINISTRATORA

1. Sposdb pozyskiwania danych osobowych



Dane osobowe pozyskane bezposrednio od Uzytkownika Administrator pozyskuje dane osobowe w
dwojaki sposdb. Pierwszym sposobem jest pozyskanie danych osobowych bezposrednio od
Uzytkownika, poprzez:

» wystanie przez Uzytkownika wiadomosci, dzieki udostepnionemu w Sklepie Internetowym
formularzowi kontaktowego,

» ztozenie zamodwienia na towary lub ustugi w Sklepie Internetowym,

» kontaktowanie sie Uzytkownika z Administratorem w celu uzyskania pomocy technicznej, ztozenia
reklamacji lub w innym celu.

2. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora

Zakres gromadzonych przez Administratora danych osobowych dotyczgcych Uzytkownikéw moze sie
rozni¢ w zaleznosci od celu przetwarzania danych osobowych. Administrator gromadzi m.in.
nastepujgce dane osobowe i nieosobowe:

o Login

o Imie i nazwisko /nazwa przedsiebiorstwa/imie i nazwisko przedsiebiorcy lub imiona i
nazwiska przedsiebiorcéw dziatajgcych w formie spotki cywilnej,

o Adres do korespondenciji,

o Nr telefonu,

o Adres poczty elektronicznej,

o NIP,

o Dane dotyczace pfatnosci, jesli Uzytkownik dokonuje zakupu w Sklepie Internetowym,

Administrator gromadzi rowniez informacje przekazywane przez Uzytkownika, w tym opinie oraz
oceny towardw i ustug oraz informacje podawane w celu uzyskania wsparcia technicznego. Ponadto
w przypadku nawigzania kontaktu, Administrator gromadzi tres¢ wiadomosci.

l1l. SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH — CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
ADMINISTRATORA

Sposdb przetwarzania przez Administratora danych osobowych dotyczacych Uzytkownika zalezy od
zakresu korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu Internetowego.

1. Zamodwienia, konto klienta (wykonanie umowy)

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie ztozy¢ zamdwienie na towary lub ustugi prezentowane w Sklepie



Internetowym, Administrator bedzie przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie
niezbednym do zawarcia umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug oraz zapewnienia
nalezytej realizacji zawartej z Uzytkownikiem umowy. Jesli Uzytkownik zatozy konto klienta w Sklepie
Internetowym Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu nalezytego
wykonywania umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Komunikacja (wykonanie umowy, prawnie uzasadniony cel realizowany przez Administratora)

Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji z nim w
spersonalizowany sposdb. Komunikacja ta polega na wysytaniu wiadomosci e-mail, umieszczaniu
powiadomien w witrynach internetowych oraz innych srodkéw w ramach prowadzonego Sklepu
Internetowego oraz swiadczonej ustugi konta klienta.

Komunikacja z Uzytkownikiem dotyczy takze obstugi Uzytkownika. Dane osobowe wykorzystywane sg
w celu pomocy Uzytkownikowi, rozwigzaniu problemdw oraz odpowiedzi na jego reklamacje.
Administrator wykorzystuje réwniez dane osobowe Uzytkownika w celu umozliwienia mu
komentowania dziatalnosci Sklepu Internetowego, ustug i towaréw Administratora.

3. Bezpieczenstwo (prawnie uzasadniony interes Administratora)

Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu monitorowania, zapobiegania,
wykrywania i zwalczania oszustw i naduzy¢, ochrony innych Uzytkownikéw przed takimi naduzyciami
oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji. W przypadku, gdy istnieje uzasadnione
podejrzenie popetnienia przestepstwa, dane osobowe Uzytkownika zostang wykorzystane w celu
zbadania prawdopodobnego dopuszczenia sie przestepstwa lub innego naruszenia niniejszej Polityki
Prywatnosci.

4. Dochodzenie roszczen (prawnie uzasadniony interes Administratora) Administrator moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do dochodzenia

ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze analizowania
potencjalnych naruszen zasad korzystania ze Sklepu Internetowego.

5. Dokumentacja podatkowa (realizacja obowigzku ustawowego)

W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy za posrednictwem Sklepu Internetowego zamodwienie na towary
lub ustugi, Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do
prowadzenia dokumentacji podatkowej oraz rozliczen z tytutu realizowanych zamoéwien.

IV. UDOSTEPNIANIE/POWIERZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Dane osobowe Uzytkownika sg lub mogg by¢ przekazywane, na podstawie stosownych uméw lub w



oparciu o przepisy prawa, nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

1. podmiotom realizujgcym niektdre ustugi w procesie sprzedazowym, tj. dostawcom ustug
kurierskich / pocztowych / telekomunikacyjnych, instytucjom ptatniczym posredniczgcym w
dokonywaniu pfatnosci przez Uzytkownikéw za ztozone zamdwienia na towary lub ustugi;

2. dostawcom ustug prawnych, ksiegowych, doradczych oraz wspierajgcych Administratora w
poszczegdlnych zakresach prowadzonej dziatalnosci, w tym w zakresie dochodzenia naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym);

3. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, np. dostawcom ustug
technicznych obstugujgcym infrastrukture techniczng potrzebng do prowadzenia Sklepu
internetowego;

4. podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa np.
sgdom lub organom Scigania, gdy wystgpig z zgdaniem w oparciu o stosowng podstawe

prawna.

5. Wtascicielowi Sklepu Internetowego.

V. PRAWA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma prawo decydowaé o swoich danych osobowych poprzez dokonanie wyboru
dotyczacego ujawnienia poszczegdlnych danych osobowych, w tym wyboru ustawien prywatnosci.
W przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z przystugujgcych mu praw jako podmiotu danych
osobowych, moze on sie skontaktowaé z Administratorem za posrednictwem wiadomosci

e-mail: miland2000@interia.pl

1. Prawo dostepu do danych

Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy sg przetwarzane jego
dane osobowe, a jezeli ma to miejsce — jest uprawniony do uzyskania dostepu do informacji
dotyczacych szczegdtdw przetwarzania jego danych, w tym w szczegdlnosci informacji o tym, jaki jest
cel przetwarzania i kategorie przetwarzanych danych.

2. Prawo do sprostowania danych
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Uzytkownik ma prawo do sprostowania tych danych osobowych, ktére sg nieprawdziwe. Ma on
prawo zgdac zastgpienia, uzupetnienia czy usuniecia bteddéw, usterek i mylnych informacji w catym
zbiorze danych, ktéry go dotyczy.

Przedmiotem uzupetnienia nie mogga by¢ dane osobowe, ktdre sg nieprawidtowe, tj. Uzytkownik nie
moze zadad zastgpienia, czy tez uzupetnienia dotychczasowych danych danymi nieprawidtowymi.
W sytuacji, gdy przetwarzane dane osobowe sg niekompletne, Uzytkownik moze przedstawic
dodatkowe oswiadczenie celem ich uzupetnienia. Dopuszczalne jest przedstawienie takiego
oswiadczenia w dowolnej formie, takze z wykorzystaniem drogi elektronicznej.

3. Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)

Uzytkownik ma prawo zadania usuniecia jego danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z
nastepujgcych okolicznosci:

a. dane osobowe Uzytkownika nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane

lub w inny sposdb przetwarzane;

b. Uzytkownik cofnat zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy

prawnej przetwarzania;

c. Uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych;

d. dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

e. dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator;
f. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczeristwa informacyjnego.

W celu usuniecia danych osobowych nalezy przesta¢ wiadomos¢ na adres: e-mail:
miland2000@interia.pl

Prawo do bycia zapomnianym, przystuguje Uzytkownikowi wytgcznie w przypadku skorzystania z
prawa do usuniecia danych osobowych i wytgcznie w sytuacji, w ktdrej dotyczace go dane osobowe
zostaty upublicznione przez Administratora.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania
Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych w nastepujacych
przypadkach:

a. Uzytkownik kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;
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b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych,
zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

¢. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych Uzytkownika do celéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie

uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
Uzytkownika.

W przypadku ograniczenia przetwarzania, Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe, z
wyjatkiem przechowywania, wyfacznie:

a. za zgodg Uzytkownika lub

b. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub

c. w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub

d. z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

2. Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownik ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie dane
osobowe go dotyczace, ktore dostarczyt Administratorowi oraz ma prawo przestac te dane innemu
administratorowi.

Uzytkownik ma réwniez prawo zadania, by jego dane osobowe zostaty przestane przez
Administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

3. Prawo do sprzeciwu

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu, z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja, wobec przetwarzania jego danych osobowych:

a. w interesie publicznym, w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi
b. w uzasadnionym celu Administratora.

Postepowanie w zakresie rozpatrzenia sprzeciwu i wszelka komunikacja sg wolne od optat, istnieje
rowniez mozliwo$é wniesienia sprzeciwu drogg elektroniczna.

4. Prawo whniesienia skargi

Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
szczegblnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.



VIIl. INNE WAZNE INFORMACJE
1. Ochrona bezpieczenstwa danych osobowych
Administrator wprowadza rézne srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczernstwa danych

osobowych Uzytkownika. Bezpieczne korzystanie z oferowanych ustug zapewniajg stosowane
systemy oraz procedury chronigce przed dostepem oraz ujawnieniem danych osobom
niepozgdanym. Ponadto stosowane przez Administratora systemy oraz procedury sg regularnie
monitorowane w celu wykrycia ewentualnych zagrozen. Pozyskane przez Administratora dane
osobowe przechowywane sg w systemach komputerowych, do ktérych dostep jest scisle
ograniczony.

2. Przechowywanie danych osobowych
Okres przechowywania danych osobowych Uzytkownikéw moze sie rézni¢ ze wzgledu na to, ze w

stosunku do danych osobowych réznych Uzytkownikéw mogg zosta¢ okreslone inne cele
przetwarzania tych danych.

Administrator przechowuje dane osobowe przez taki okres, jaki jest konieczny do osiggniecia
okreslonych celow, tj.:

a. w przypadku realizowania zamowien, $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika — przez okres
obowigzywania umowy oraz okres przedawnienia roszczen;

b. przez okres wymagany przepisami prawa w odniesieniu do celu prowadzenia dokumentacji
podatkowej oraz rozliczen z tytutu realizowanych umoéw;

W kazdym z powyzszych przypadkéw po uptywie niezbednego okresu przetwarzania dane moga by¢
przetwarzane tylko na zabezpieczenia dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przechowywane w bazie danych Administratora, w ktérej
zastosowano $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne
z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa. Dostep do bazy danych ma jedynie

Administrator. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

3. Informacje kontaktowe
W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z kwestiami ochrony danych osobowych lub w celu
uzyskania informacji dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci Uzytkownik moze skontaktowac sie z

Administratorem za posrednictwem wiadomosci e-mail: miland2000@interia.pl oraz drogg pocztowa

na nastepujacy adres: ul. Wielka 1, 41-205 Sosnowiec.
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