Informacje dla Klientow (PL)

1. Gwarancja

e Produkty objete sa gwarancja producenta, o ile w ofercie nie wskazano inacze;j.
e Gwarancja obejmuje wady fabryczne ujawnione podczas prawidlowego uzytkowania.

e Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, zalania, niewlasciwego uzytkowania
ani ingerencji osob trzecich.

W celu zgloszenia gwarancji prosimy o kontakt za posrednictwem platformy sprzedazowe;j.

2. Reklamacje

e Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku niezgodnosSci towaru z umowa.
e Reklamacje nalezy zglasza¢ poprzez platforme sprzedazowa, z opisem problemu.
e W miare mozliwosci prosimy o dolgczenie zdje¢ lub nagrania wideo.

Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Zwrot towaru (14 dni)
e Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru, bez
podania przyczyny.
e Towar nalezy odesta¢ z kompletnym wyposazeniem.
e Sprawdzenie produktu powinno odbywac sie wylacznie w zakresie koniecznym do oceny
jego dzialania.
Prosimy o ostroine otwieranie opakowania.

Zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta, kupujacy odpowiada za zmniejszenie
wartosci towaru wynikajgce z uzywania produktu lub uszkodzenia opakowania w sposéb
wykraczajacy poza zwykle sprawdzenie. W takich przypadkach kwota zwrotu moze zostac
proporcjonalnie pomniejszona.

4. Zwrot srodkow

e Zwrot platnosci realizowany jest nie pozniej niz w terminie 7 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

e Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do momentu otrzymania zwracanego towaru.
5. Kontakt

Wszelkie pytania dotyczace gwarancji, reklamacji lub zwrotow prosimy kierowac za
posrednictwem platformy sprzedazowej, w ramach ktorej dokonano zakupu.



Informace pro zakazniky (CZ)

1. Zaruka

* Na vyrobky se vztahuje zaruka vyrobce, pokud neni v nabidce uvedeno jinak.
* Zaruka se vztahuje na vyrobni vady zjisténé pfi béZném pouzivani.

» Zaruka se nevztahuje na mechanické poSkozeni, zaplaveni, nespravné pouZivani ani zasah
tretich stran.

Chcete-li nahlasit reklamaci, kontaktujte nas prostfednictvim prodejni platformy.

2. Reklamace

* Kupujici ma pravo podat reklamaci, pokud zboZi neodpovida smlouvé.

» Reklamace by mély byt podany prostfednictvim prodejni platformy, vcetné popisu problému.
* Pokud je to moZné, priloZte prosim fotografie nebo videozaznam.

Reklamace jsou vyfizovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
3. Vraceni zboZzi (14 dni)

* Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od prevzeti zboZi bez udani dvodu.
ZboZi musi byt vraceno se vSemi prisluSenstvim.

* Produkt by mél byt zkontrolovan pouze v rozsahu nezbytném k posouzeni jeho funkcnosti.
Obal prosim peclivé otevrete.

V souladu s § 34 odst. 4 zakona o pravech spotiebitelt je kupujici odpovédny za jakékoli snizeni
hodnoty zbozi v disledku pouzivani produktu nebo poskozeni obalu nad ramec bézné kontroly.
V takovych pripadech miiZe byt ¢astka vracené castky umérné snizena.

4. Vraceni pen€z

* Vraceni penéz bude zpracovano nejpozdéji do 7 dnii od doruceni prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy.

* Prodavajici mtiZe vraceni penéz zadrZet, dokud neobdrzi vracené zbozi.

5. Kontakt

Dotazy tykajici se zaruk, reklamaci nebo vraceni zboZi sméfujte prosim prostfednictvim prodejni
platformy, kde byl nakup proveden.



Informacie pre zakaznika (SK)

1. Zaruka

* Na produkty sa vzt'ahuje zaruka vyrobcu, pokial nie je v ponuke uvedené inak.
* Zaruka sa vztahuje na vyrobné chyby zistené pocas bezného pouZivania.

* Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie, zaplavenie, nespravne pouZivanie ani zasahy
tretich stran.

Ak chcete nahlasit’ reklamaciu, kontaktujte nas prostrednictvom predajnej platformy.

2. Reklamacie

* Kupujtici ma pravo podat reklaméciu, ak tovar nezodpoveda zmluve.

* Reklamacie by mali byt podané prostrednictvom predajnej platformy vratane popisu problému.
*» Ak je to mozné, priloZte fotografie alebo videozaznam.

Reklamacie sa spractivaju v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

3. Vratenie tovaru (14 dni)

+ Kupujtci ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez udania doévodu. ¢
Tovar musi byt vrateny so vSetkym prisluSenstvom.

* Produkt by mal byt’ skontrolovany iba v rozsahu potrebnom na postidenie jeho funkcnosti.
Obal otvorte opatrne.

Podla ¢lanku 34, odseku 4 Zakona o pravach spotrebitel'ov je kupujtci zodpovedny za
akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v désledku pouZivania produktu alebo poSkodenia obalu nad
ramec beznej kontroly. V takychto pripadoch mo6Ze byt suma vratenia pefiazi imerne zniZena.

4. Vratenie penazi

* Vratenie pefiazi bude spracované najneskor do 7 dni od dorucenia vyhlasenia o odstipeni od
zmluvy.

* Predavajuici moZe vratenie pefiazi zadrZat', kym nedostane vrateny tovar.

5. Kontakt

Akékol'vek otazky tykajuce sa zaruk, reklamacii alebo vratenia tovaru zasielajte prostrednictvom
predajnej platformy, kde bol ndkup uskutocneny.



Ugyfélinformaciok (HU)

1. Jotallas
* A termékekre a gyarto jotallasa vonatkozik, kivéve, ha az ajanlatban masként szerepel.
* A jotallas a rendeltetésszerii hasznalat soran feltart gyartasi hibakra vonatkozik.

* A jotallas nem terjed ki a mechanikai sértilésekre, elarasztasra, nem rendeltetésszerti
hasznalatra vagy harmadik fél beavatkozasara.

Jotallasi igény bejelentéséhez kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot az értékesitési platformon
keresztiil.

2. Panaszok

* A vevOnek joga van panaszt benyujtani, ha az aru nem felel meg a szerz6désnek.

* A panaszokat az értékesitési platformon keresztiil kell benytjtani, a probléma leirasaval egyritt.
* Ha lehetséges, kérjiik, csatoljon fényképeket vagy videofelvételt.

A panaszokat a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en kezeljiik.

3. Aruk visszakiildése (14 nap)

* A vevoOnek joga van az aru atvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallni a
szerzddéstol.

* Az arut minden tartozékaval egyiitt kell visszakiildeni.
* A terméket csak a miikddésének felméréséhez sziikséges mértékben szabad megvizsgalni.
Kérjiik, 6vatosan nyissa ki a csomagolast.

A fogyasztévédelmi torvény 34. cikkének 4. szakasza értelmében a vevé felel6s az aru
hasznalatabol vagy a csomagolas rendes vizsgalatot meghalado sériilésébdl eredd
értékcsokkenésért. Ilyen esetekben a visszatérités dsszege aranyosan csokkenthetd.

4. Visszatérités

* A visszateéritéseket legkésobb a szerzodéstol valo elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott
7 napon beliil feldolgozzuk.

* Az elado a visszakiildétt aruk visszatartasaig visszatarthatja a visszatéritést.
5. Kapcsolat

A garanciaval, panaszokkal vagy visszakiildéssel kapcsolatos kérdéseit kérjiik, azon az
értékesitési platformon keresztiil tegye fel, ahol a vasarlas tortént.
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