Regulamin i Polityka Prywatnosci — DogieSmaki Sp. z o0.0.

1. Informacje ogodlne

Sklep prowadzony jest przez DogieSmaki Sp. z 0.0., z siedzibg w [UL. ORZESKA 75, 43-170
LAZISKA GORNE], wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: [0001162715],
NIP: [6351874779], REGON: [541216570].

Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem platformy Allegro oraz innych kanatow
internetowych.

Czes$¢ asortymentu oferowana jest w modelu dropshippingowym, co oznacza, ze zamdwienia
moga by¢ realizowane przez zewnetrzne hurtownie lub sklepy partnerskie.

2. Polityka prywatnosci (RODO)

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest DogieSmaki Sp. z o.0.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z przepisami RODO w celach:

a) realizacji zamowienia,

b) zapewnienia obstugi posprzedazowej i reklamacyjnej,

¢) marketingowych - wylacznie po wyrazeniu zgody.

Przetwarzane dane to: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy.
Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym realizacje zamdwienia, tj.: firmy
kurierskie i transportowe, operatorzy ptatnosci, hurtownie i dostawcy (w przypadku
dropshippingu), firmy ksiegowe i informatyczne, organy panstwowe - w przypadkach
wymaganych prawem.

Kupujacy ma prawo dostepu do danych, ich poprawiania, zagdania usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zaméwienia.

3. Warunki sprzedazy

ZamoOwienia realizowane sg na terytorium Polski.

Produkty mogg pochodzi¢ z Polski, Chin lub innych krajéw - zgodnie z opisem oferty.

Czas realizacji wynosi do 21 dni kalendarzowych. Z przyczyn niezaleznych (np. dzialania
zewnetrznych dostawcéw) moze ulec wydtuzeniu.

Sprzedawca doktadnie opisuje kazdy produkt. Moga wystapi¢ drobne réznice w kolorystyce
wynikajgce z ustawien monitora.

Ceny sa podane w polskich ztotych (PLN).

Dostepne metody ptatnosci to: BLIK, przelew bankowy, systemy ptatnosci online (np. PayU,
Przelewy24).

Kazde zamoéwienie stanowi zawarcie umowy sprzedazy i oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu.

4. Zwroty i odstgpienie od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od otrzymania
towaru - bez podania przyczyny.

Zwrot mozliwy jest tylko w przypadku towaru nieuzywanego i w oryginalnym opakowaniu.
Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy, chyba Ze strony uzgodnity inacze;j.

Zgltoszenia zwrotéw nalezy przesytac¢ na adres: [adres e-mail].



5. Reklamacje

W przypadku probleméw z produktem, reklamacje nalezy zgtasza¢ na: [adres e-mail].
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni.

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta z tytutu rekojmi, zgodnie z przepisami Kodeksu

cywilnego.

6. Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewta$ciwego
uzytkowania produktu przez Kupujgcego, o ile szkoda nie wynikta z winy Sprzedawcy.
Sprzedawca nie odpowiada za opéZnienia wynikajace z dziatania firm kurierskich, celnych lub
innych podmiotéw zewnetrznych.

7. Zmiany regulaminu

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

Nowa wersja regulaminu obowigzuje od momentu jej publikacji i dotyczy zamoéwien ztozonych
po tej dacie.

8. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdblnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.



