OGOLNE WARUNKI UMOWY

Sklep Allegro

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Umowy okreslaja zasady zawierania oraz wykonywania umow sprzedazy
zawieranych za posrednictwem platformy Allegro.

2. Sprzedawcy jest:
DORADCA-REKLAMOWY.PL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
z siedziba w Lesznie, ul. Armii Krajowej 15,
NIP: 6972408909, REGON: 542262772, KRS: 0001184575.

3. Kupujacym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu za
posrednictwem Allegro.

2. Zawarcie umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zakupu produktu przez Kupujacego za posrednictwem
platformy Allegro.

2. Przedmiotem umowy jest towar opisany w ofercie.

3. Wszystkie ceny podawane sg w zlotych polskich i zawierajg podatek VAT (jezeli dotyczy).

3. Realizacja zamowienia
1. Zamowienia realizowane sg po zaksiegowaniu ptatnosci.
2. Czas realizacji zamowienia podany jest w ofercie Allegro.

3. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich lub operatoréw pocztowych.

4. Gwarancja

1. Produkty moga by¢ objete gwarancja producenta lub Sprzedawcy — informacja o tym znajduje si¢ w
opisie oferty.

2. Gwarancja, jesli zostata udzielona, okresla:
* czas jej obowigzywania,
» zakres ochrony,
* sposoéb realizacji uprawnien.

3. W celu skorzystania z gwarancji Kupujacy powinien postepowaé zgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumencie gwarancyjnym.

5. Reklamacje (r¢kojmia)

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacego za wady towaru na zasadach okreslonych w
przepisach prawa (rgkojmia).

2. Reklamacje mozna ztozyc¢:
* poprzez wiadomos$¢ Allegro,
* pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

3. Reklamacja powinna zawierac:



* dane Kupujacego,
* opis wady,
» zadanie Kupujacego (np. wymiana, naprawa, zwrot pieniedzy).

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

6. Procedura reklamacyjna
1. W przypadku uznania reklamacji:
* towar moze zosta¢ naprawiony, wymieniony lub
* Kupujacy otrzyma zwrot srodkow.
2. Koszty odestania reklamowanego towaru ponosi Sprzedawca, jezeli reklamacja zostanie uznana.

3. W przypadku odrzucenia reklamacji towar moze zosta¢ odestany do Kupujacego na jego koszt.

7. Zwroty (odstapienie od umowy)
1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
2. Termin liczony jest od dnia otrzymania towaru.
3. Aby odstgpi¢ od umowy, Kupujacy powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie (np. poprzez Allegro).
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. Zwrot towaru powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zgloszenia
odstgpienia.

5. Zwrot $rodkow nastgpuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zwrotu.

8. Wylaczenia prawa odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w przepisach prawa, w
szczegolnosci gdy:

* przedmiotem $wiadczenia jest towar wykonany na zamowienie,

* towar zostat dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu i po otwarciu nie moze by¢ zwrocony ze
wzgledoéw higienicznych.

9. Odpowiedzialnos¢
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
* opoOznienia wynikajace z dziatania firm kurierskich,
* bledne dane podane przez Kupujacego.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec przedsigbiorcéw moze by¢ ograniczona w maksymalnym
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

10. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
2. Spory beda rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.

3. Niniejsze warunki moga ulec zmianie w przypadku zmiany przepiséw prawa lub zasad sprzedazy.

11. Kontakt

W sprawach dotyczacych zamowien, reklamacji lub zwrotow nalezy kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg poprzez
platforme Allegro lub pisemnie na adres siedziby firmy.
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