
Nieodebranie przesyłki 

1. Złożenie zamówienia w Sklepie internetowym i jego opłacenie skutkuje 

zawarciem umowy sprzedaży w rozumieniu Kodeksu cywilnego. 

2. Nieodebranie przesyłki przez Klienta w wyznaczonym terminie (np. z paczkomatu 

lub punktu odbioru), bez uprzedniego złożenia oświadczenia o odstąpieniu od 

umowy, nie jest równoznaczne z odstąpieniem od umowy w rozumieniu art. 27 

ustawy o prawach konsumenta. 

3. W przypadku zwrotu nieodebranej przesyłki do Sklepu, Sprzedawca może – 

według własnego uznania – zwrócić Klientowi zapłaconą kwotę, pomniejszoną o 

rzeczywiście poniesione koszty wysyłki towaru do Klienta. 

4. Ewentualny zwrot należności, pomniejszony o koszty przesyłki, nastąpi w terminie 

do 14 dni od dnia powrotu przesyłki do Sklepu. 

5. Klient zachowuje prawo do odstąpienia od umowy w ciągu 14 dni od daty 

doręczenia przesyłki – zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta – pod 

warunkiem złożenia wyraźnego oświadczenia i zwrotu towaru. 

 

Dostawa 

1. Sprzedawca realizuje dostawy wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Składanie zamówień przez klientów z krajów Unii Europejskiej jest możliwe, 
jednak warunkiem realizacji zamówienia jest wskazanie adresu dostawy 
znajdującego się na terytorium Polski. 

3. Sprzedawca nie oferuje wysyłki zamówień poza granice Polski. Klient może 
jednak we własnym zakresie zorganizować odbiór towaru z terytorium Polski (np. 
poprzez upoważnioną osobę trzecią lub firmę kurierską). W takim przypadku 
odpowiedzialność za dostawę poza granice Polski spoczywa wyłącznie na 
Kliencie. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak realizacji zamówienia w 
przypadku, gdy adres dostawy znajduje się poza obszarem dostawy wskazanym 
w ust. 1, a Klient nie zapewnił alternatywnego adresu na terytorium Polski. 

 


