POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Polityka Plikow Cookies zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych jakie Pani/Pan moze udostepni¢ Administratorowi podczas korzystania ze serwisu oraz
wykorzystywania plikdw Cookies.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce prywatnosci. Przyczyng wprowadzenia
zmian moga by¢ zmiany w przepisach prawa, rozwdj technologii internetowej, wykorzystanie nowych narzedzi
przez Administratora oraz inne obiektywne przyczyny.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH?

1. Administratorem danych osobowych jest Wojciech Wielgosz prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma Flashcaffe Wojciech Wielgosz, pod adresem Poznan 61-251 os. Orta Biatego 71A,
NIP 7822522722 zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod ww. adresem oraz adresem e-mail:
kontakt@flashcaffe.pl oraz pod numerem telefonu: + 48 660 667 337.

3. Kontaktujac sie z Administratorem poprzez adres e-mail, formularz kontaktowy, media
spoteczno$ciowe przekazuje Pani/Pan swoje dane osobowe, na przyktad imie oraz adres e-mail.

4. Administrator przyktada bardzo duzg wage do kwestii bezpieczenstwa oraz zgodnosci z prawem
procesu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw.
Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej jako ,,RODO” oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa o ochronie danych osobowych.

W JAKICH CELACH I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZANE SA PRZEZ ADMINISTRATORA?
Dane osobowe wszystkich osdb korzystajgcych z Serwisu przetwarzane sg przez Administratora w celu:

1. Przygotowanie i realizacja Umowy sprzedazy — a takze realizacji uprawnien z niej wynikajacych, a
przetwarzanie (art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

2. Analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach serwisu oraz dostosowywania
tresci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3. Udzielania odpowiedzi na korespondencje, przekazania zamdéwionej oferty i prowadzenia
korespondencji (art. 6 ust. 1 lit. ai f RODO);

4. Dostarczania i wyswietlania tresci w serwisie — w tym celu Administrator zbiera dane osobowe w
postaci: adres IP, pliki cookies; dane przetwarzamy na podstawie (art. 6 ust 1 lit f RODO);

5. Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw;

6. Zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o ustugach swiadczonych przez Administratora badz
Towarach oraz badania opinii poprzez ankiety (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) tj. zgody osoby, ktérej dane
dotyczg;

7. Wykorzystywania cookies na Stronie i jej podstronach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

8. W celach analitycznych i statystycznych — polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikéw w Serwisie w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9. Wysytania zamdéwionych informacji marketingowych droga elektroniczng (Newsletter) (art. 6 ust. 1
lit a) RODO);



W celu skontaktowania sie z Administratorem zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania sie z nim przy
wykorzystaniu elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych
osobowych niezbednych do nawigzania kontaktu. Uzytkownik moze podad takze inne dane w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu
przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi.

Podanie pozostatych danych jest dobrowolne. Dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy
oraz obstugi jego zapytania przestanego przez 1. udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie
danych podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM ICH DANYCH OSOBOWYCH
RODO przyznaje nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

e Prawo do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych a takze otrzymania ich kopii
(art. 12 RODO);

e Prawo do dostepu do swoich danych osobowych (15 RODO);

e Prawo do poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych (16 RODO);

e Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) (art. 17 RODO);

e Prawo do ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w (art. 18 RODO);

e Prawo do wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, (art. 21 RODO);

e Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) (art. 77 RODO);

Nie kazde z tych uprawnien bedzie przystugiwa¢ Uzytkownikowi zawsze i w kazdym wypadku. Jest to zwigzane z
naturg przepisdw prawa. Brak podania wymaganych danych uniemozliwia realizacje umowy zawartej na
odlegtos¢, wystawienie rachunku lub faktury lub podjecie kontaktu na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

JAKI JEST OKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH?

1. Okres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Administratora zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania.

2. Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane do czasu wycofania zgody lub do czasu zatatwienia
sprawy badz zakoriczenia realizacji Umowy.

3. Zawarcia i realizacja umowy sprzedazy, w tym sprzedazy na odlegtosc¢ — przez okres niezbedny do
udokumentowania wykonanej umowy, w tym wystawienia rachunku lub faktury — 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

4. Dane zwigzane z analizg ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikéw cookies oraz
podobnych technologii moga by¢ przechowywane do momentu wygasniecia pliku cookie. Niektére
pliki cookie nigdy nie wygasaja, w zwigzku z tym czas przechowywania danych bedzie réwnowazny z
czasem niezbednym administratorowi do zrealizowania celéw zwigzanych z gromadzeniem danych, jak
zapewnienie bezpieczenstwa i analiza danych historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.

5. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie
w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.



BEZPIECZENSTWO DANYCH

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z nalezytg starannoscia, zgodnie z wdrozonymi
procedurami wewnetrznymi Administratora. Administrator przetwarza informacje o Uzytkowniku przy uzyciu
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych spetniajagcych wymagania przepisdw prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie danych osobowych. Srodki te majg na celu przede
wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikdéw przed dostepem osdb nieupowaznionych. W
szczegolnosci, dostep do danych osobowych Uzytkownikéw majg jedynie osoby upowaznione, ktére sg
zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy.

Uzytkownik powinien jednoczesnie dochowac starannosci w zabezpieczeniu swoich danych osobowych
przekazywanych w ramach sieci Internet, w szczegdlnosci nie ujawnia¢ swoich danych logowania osobom
trzecim, stosowac zabezpieczenia antywirusowe oraz aktualizowa¢ oprogramowanie.

PRZEKAZYWANIE DANYCH PODMIOTOM TRZECIM

1. Dane osobowe Uzytkownika moga zostaé przekazane podmiotom trzecim, z ktérych ustug
Administrator korzysta w zwigzku z prowadzeniem Serwisu/Sklepu:

o hostingu strony www,

o prowadzenia obstugi ksiegowej,

o brokera ustug kurierskich,

o serwisu i utrzymania systeméw informatycznych, w ktérych dane s3 przetwarzane, w tym w
celu automatyzacji newslettera, wystawiania faktur, obstugi zamoéwien,

2. Zuwagi na korzystanie z ustug Google czy Facebooka dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢
przekazywane do Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA), Kanady oraz innych panstw. Podmioty te
gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych wymagany przez przepisy europejskie.

3. Podmioty przetwarzajgce dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym:

o Facebook czy Instagram, szczegdlnie w zakresie narzedzi reklamowych.

o Facebook Ireland Ltd. — w zakresie korzystania z narzedzi reklamowych Meta Platforms
(Facebook) i powierzania danych w ramach grupy niestandardowych odbiorcéw.

o Innym zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangazowanym do obstugi technicznej,
administracyjnej, lub do swiadczenia pomocy prawnej na rzecz Administratora i jego
klientéw, np. pomocy ksiegowej, informatycznej, graficznej, copywritterskiej, firmom
windykacyjnym, prawnikom, itd.

o Urzedom np. urzedowi skarbowemu — w celu realizacji obowigzkéw prawno-podatkowych
zwigzanych z rozliczeniami i ksiegowoscia.

4. Podmioty przetwarzajgce dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

o Google Analytics by Google LLC — podmiot zapewniajacy narzedzie zabezpieczajgce Serwis
oraz narzedzie do analizy statystyk (Google Analystics).

o YouTube by Google LLC — osadzanie materiatéw audiowizualnych na moich stronach;

o Google Analytics by Google LLC — narzedzie marketingowe;

5. W ramach prowadzonej przez Administratora dziatalnosci na stronie zostaty osadzone takze wtyczki do
mediéw spotecznosciowych. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i
wykorzystania przez ustugodawcdéw zostaty opisane w politykach prywatnosci nizej wskazanych:

o Facebook — https://www.facebook.com/privacy/explanation

o Instagram- https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content



https://www.facebook.com/privacy/explanation
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