Ogolne Warunki Umowy sklepu Health&Beauty na Allegro

1. Postanowienia ogolne

a) Niniejsze Ogodlne Warunki Umowy ("OWU") okre$lajg zasady zawierania umow
sprzedazy pomiedzy sklepem prowadzonym przez Pauling Szczechowicz NIP:
9721239894 os. Batorego 59¢/48, 60-687 Poznan, a Kupujacym dokonujacym zakupu za
posrednictwem platformy Allegro.

b) W sprawach wykraczajacych poza niniejszy dokument stosowane sa obowigzujace
przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta z dn.
30.05.2014

OWU zawieraja ramowe postanowienia Umowy Sprzedazy, regulujace kwestie
zawierania i wykonywania Umow Sprzedazy, platno$ci, ceny, wydania towaru,
odstapienia od Umowy Sprzedazy i reklamacji. Zatgcznikiem do Ogoélnych Warunkéw
Umowy Sprzedazy jest blankietowy wzor (formularz) oswiadczenia Kupujacego o
odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

2. Zamowienia i realizacja
a) Zamoéwienia sktadane sg za posrednictwem platformy Allegro.
b) Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych danych niezbednych do
realizacji zamowienia.
c¢) Realizacja zamowienia nastgpuje po zaksiggowaniu ptatnosci w terminie podanym
w ofercie w momencie zakupu.

3. Dostawa i koszty wysylki
a) Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich InPost, DPD, DHL,
Allegro One, UPS.
b) Koszty dostawy sa widoczne przy sktadaniu zamowienia.
c) W przypadku nieodebrania przesyiki i jej zwrotu do Sprzedawcy, Kupujacy ma
mozliwo$¢ zgloszenia odstapienia od umowy i zwrotu poniesionych kosztow z
potraceniem kosztu zwrotu przesytki do Sprzedawcy lub ponownej wysytki po
optaceniu kosztu zwrotu przesyitki do sprzedawcy oraz kosztu ponownej wysyiki.

4. Zwroty i reklamacje
a) Klient ma prawo do zwrotu towaru w ciggu 14 dni od jego otrzymania bez podania
przyczyny, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.
b) Reklamacje dotyczace uszkodzenia przesyltki nalezy zgtosi¢ w ciagu 7 dni od
odebrania przesytki. W tym samym terminie nalezy wypehi¢ na stronie internetowej
przewoznika elektroniczny protokot szkody — w przypadku odmowy sporzadzenia
protokotu szkody reklamacja dotyczaca uszkodzenia przesytki zostanie odrzucona
(brak protokotu szkody jest o§wiadczeniem o tym, ze paczka dotarta w stanie
nienaruszonym).
c) Zwroty konsumenckie sg realizowane na adres Sprzedawcy dost¢gpny w formularzu
zwrotu na platformie Allegro. Zwracany towar powinien znajdowac si¢ w stanie



niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania towaru. Kupujacy powinien zwroci¢ towar w takim stanie w jakim
go otrzymat. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Towar powinien by¢
bezpiecznie zapakowany w celu uniknigcia ryzyka uszkodzen w transporcie.

d)Zwrot uiszczonej przez Kupujacego ceny towaru zostanie dokonany w terminie do
czternastu (14) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o odstapieniu od
Umowy Sprzedazy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Kupujacemu w
przypadku umowy:

e w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia

e W ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest Towar dostarczony w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréoci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

5. Platnosci

a)Zgodnie z regulaminem serwisu Allegro wszystkie ptatnosci musza by¢ dokonywane
przez serwis Allegro za pomocg metod ptatnosci udostepnianych przez serwis.

b) Wszystkie ceny sa cenami brutto, podawane sa w polskich ztotych (PLN) i zawieraja
podatek VAT. Do zakupu wystawiany jest paragon fiskalny, ktory jest dotaczany do
paczki. W przypadku checi otrzymania faktury VAT wszystkie niezb¢dne dane (w tym
NIP) nalezy poda¢ w momencie sktadania zamowienia. Zaznaczenie opcji ,,chce otrzymac
faktur¢ VAT bez podania danych firmowych i NIP bedzie skutkowalo wystawieniem
paragonu fiskalnego. Faktury VAT sa wystawiane i przesylane za posrednictwem Centrum
Wiadomosci Allegro do 15. Dnia nastepujacego po miesigcu, w ktérym doszto do
sprzedazy.

7. Ochrona danych osobowych
Szczegbdtowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢
w Polityce Prywatnosci.



Zakacznik 1 — wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Miejscowos¢, data

Health&Beauty Paulina Szczechowicz
Os. Batorego 59c/48

60-687 Poznan

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy zawartej w dniu ............ocoeeeiennee na odlegtos¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez

podania przyczyny.
Towar zwroce stosownie do postanowien umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto*......... / w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za towar.*



