Ogdlne Warunki Umowy, Reklamacji i Gwarancji — Sklep MXWear
Obowiazuje od: 7 czerwca 2025 r.

Dziekujemy za zainteresowanie ofertg sklepu MXWear. Ponizszy dokument okresla
warunki dotyczace reklamacji, gwarancji oraz zwrotoéw towarow zakupionych w naszym
sklepie. Doktadamy wszelkich staran, aby procesy te byty dla Panstwa proste, szybkie i
transparentne.

§ 1. Dane Sprzedawcy
Sprzedawca oraz podmiotem odpowiedzialnym za realizacje umowy jest:

e Firma: MX Hubert Nowicki
e Adres: Gtebokie 34, 62-641 Gtebokie
e NIP: 6662136960
e Adres e-mail: kontakt@mxwear.pl
e Telefon: 518851004

Sprzedawca informuje, ze nie jest czynnym podatnikiem VAT, a wszystkie ceny podane w
ofertach sg cenami brutto.

§ 2. Reklamacje z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa (Rekojmia)

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci:
o Wobec Klientéw bedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta, ponosimy petng odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z
umowa, istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej
chwili. Zasady te reguluje ustawa o prawach konsumenta.
o W przypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami (zakup na fakture VAT w
celach zawodowych, nieobjety ochrong konsumencka), odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi jest wytgczona.
2. Procedura sktadania reklamacji:
o Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mxwear.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby.
o Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
= Twoje dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres, e-mail/telefon).
= Nazwe reklamowanego produktu i date zakupu.
s Doktadny opis stwierdzonej wady (niezgodnosci z umowa).
s Twoje zadanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub — w przypadku wady
istotnej — odstgpienie od umowy).
o Zobowigzujemy sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
3. Uszkodzenie przesytki w transporcie:
o Jako Sprzedawca ponosimy petng odpowiedzialnos¢ za towar az do momentu jego
fizycznego dostarczenia do Ciebie.
o Zalecamy sprawdzenie stanu zewnetrznego paczki w obecnosci kuriera. Jesli
opakowanie jest uszkodzone (wgniecione, rozdarte, tasmy firmowe naruszone),



prosimy o spisanie protokotu szkody z kurierem. Jest to kluczowy dokument,
ktory znaczaco przyspiesza proces reklamacyjny.

o W przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci po otwarciu paczki lub
niezgodnosci z zamdwieniem, prosimy o niezwitoczny kontakt z nami (mailowo
lub telefonicznie), najlepiej w ciggu 24 godzin od odbioru. Prosimy o
przygotowanie dokumentacji fotograficznej uszkodzonego produktu i
opakowania.

§ 3. Gwarancja Producenta

1. Nalezy odrdznic reklamacje z tytutu braku zgodnosci z umowa (sktadang do nas jako
Sprzedawcy) od roszczen z tytutu gwarancji.
2. Jesli dany Towar jest objety gwarancjg producenta, jest to dodatkowe, dobrowolne
zobowigzanie producenta.
3. Warunki gwarancji, czas jej trwania oraz dane serwisu gwarancyjnego sg okreslone w
dokumencie gwarancyjnym (karcie gwarancyjnej) dotgczonym do produktu lub na
jego opakowaniu.
4. Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji nalezy kierowac bezposrednio do podmiotow
wskazanych w dokumencie gwarancyjnym (najczesciej autoryzowane serwisy
producenta).

§ 4. Prawo do odstapienia od umowy (Prawo do zwrotu)

1. Termin na odstgpienie: Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru, bez podawania przyczyny.
2. Oswiadczenie o odstgpieniu: Aby skorzystac z tego prawa, wystarczy ztozy¢
jednoznaczne oswiadczenie, np. wysytajac e-mail na adres kontakt@mxwear.pl. Wzor
formularza odstgpienia jest dostepny na stronie naszego sklepu internetowego.
3. Koszt zwrotu: Bezposredni koszt przesytki zwrotnej ponosi Klient. Prosimy o
odestanie towaru dowolng rejestrowana forma wysytki, umozliwiajaca sledzenie
paczki.
4. Wazne:
o Nie przyjmujemy przesytek odsytanych "za pobraniem". Takie paczki beda
automatycznie zwracane do nadawcy.
o Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, ktore jest
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania (np. uzywanie produktu w
terenie, zerwanie oryginalnych metek).

5. Zwrot ptatnosci: Zwrotu srodkoéw dokonamy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego odestania. Srodki
zostang zwrocone przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jaka zostata uzyta w

pierwotnej transakcji.

§ 5. Instrukcja zwrotu towaru - krok po kroku

1. Poinformuj nas o checi odstgpienia od umowy (np. e-mailem) w ciagu 14 dni od
odbioru paczki. | Potwierdzimy otrzymanie Twojego oswiadczenia. 2. Bezpiecznie zapakuj



zwracany produkt, najlepiej wraz z dowodem zakupu (utatwi to proces). 3. Odeslij paczke
na nasz adres (podany w § 1) w ciggu 14 dni od poinformowania nas o zwrocie. 4. Po
otrzymaniu paczki zweryfikujemy stan towaru. 5. Zwrécimy Ci srodki w ciggu 14 dni od
otrzymania paczkKi.

§ 6. Pozasagdowe Rozwigzywanie Sporéow

Konsument ma mozliwosc skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. poprzez:

e Zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Inspekcji
Handlowej.
e Skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.
e Skorzystanie z unijnej platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (ODR)
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

MXWEAR


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

