Administratorem danych osobowych Kupujacego jest: Pawet Kula Kopalnia Pomystéw
z siedziba w Kulowie, adres: Kuléw 38C, kod pocztowy 67-240, Polska, w dalszej czesci
zwany ,Administratorem”.

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane na podstawie:

a) niezbednosci do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust.
1 lit. b RODO) w celu realizacji zakupdw - sktadania zamowien;

b) obowigzku prawnego w zwigzku z wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zw. z art. 6 ust.
1 lit. b RODO) w celu realizacji zgtoszonych reklamacji;

) prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), odrebnie dla
celu: - przeprowadzania badania opinii Klienta, na podstawie udzielonych odpowiedzi w
ankiecie, gdzie uzasadnionym interesem jest doskonalenie jakosSci obstugi i Swiadczonych
ustug; - kontaktu - udzielenia informacji, gdzie uzasadnionym interesem jest opieka nad
Klientem oraz udzielanie odpowiedzi na zadane pytania; - dochodzenia roszczeh zwigzanych
z zawartg umowg, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢
dochodzenia i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami;

d) obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w celu wypetniania obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci oraz obowigzkéw
podatkowych.

Twoje dane osobowe mogg zostaé przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: podmiotom Swiadczgcym ustugi kurierskie,
hurtowniom realizujgcym wysytke towaru oraz podmiotom swiadczgcym ustugi zwigzane z
prowadzeniem badan jakosciowych, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umdw zawartych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z jego poleceniami.
Twoje dane zebrane w celu sktadania zaméwien, beda przetwarzane przez okres
realizacji zakupéw. Dane osobowe bedg przetwarzane réwniez przez okres umozliwiajgcy
rozpatrywanie reklamacji, w tym przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji wynikajgcego z przepiséw prawa, w
szczegoblnosci obowigzku dotyczgcego przechowywania dokumentow ksiegowych. Twoje
dane przetwarzane w celu przeprowadzania badania opinii Klienta bedg przetwarzane w
czasie trwania prowadzonego badania, w tym analizy jego wynikdéw. Twoje dane osobowe
przetwarzane w celu odpowiedzi na kierowane przez Ciebie pytania bedg wykorzystywane
przez nas przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi. Administrator przestanie
wczesniej przetwarzac¢ Twoje dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora jezeli zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania danych.
W razie przetwarzania danych osobowych w oparciu o wyrazong przez Ciebie zgode, Twoje
dane bedg przechowywane do momentu jej wycofania.

Przystuguje Ci prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, w tym do profilowania danych;

c) w przypadku, w ktérym podstawg przetwarzania jest zgoda, w zwigzku z jej
dobrowolnoscig, mozesz jg w kazdym momencie wycofac. Wycofanie zgody nie wptynie na
zgodnos$¢ przetwarzania z prawem, dokonanego przed jej wycofaniem;

d) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o
przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Twoje dane sg



przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub na podstawie zgody.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie danych przetwarzanych
na podstawie obowigzku prawnego oraz wykonania umowy i podjecia dziatan przed jej
zawarciem, niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

W celu realizacji swoich uprawnien skontaktuj sie z Administratorem bezposrednio lub za
posrednictwem Inspektora Ochrony Danych. Jesli uznasz, ze przetwarzajgc Twoje dane
osobowe naruszamy przepisy RODO, masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Spravcem osobnich udaji Kupujiciho je: Pawel Kula Kopalnia Pomyslow
sidlem v Kuléowé, adresa: Kulow 38C, PSC 67-240, Polsko , dale
dale jen ,,Spravce®.

Vase osobni idaje mohou byt zpracovavany na zakladé:

a) nezbytné k plnéni smlouvy nebo k provedeni opatieni pied jejim uzavienim (¢l. 6 odst. 1)
1 lit. b GDPR) za G¢elem nakupi - zadavani objednavek;

b) pravni povinnost v souvislosti s plnénim smlouvy (¢l. 6 odst. 1) 1 lit. cw konv. Zert. 6 sekce
1 lit. b GDPR) za t¢elem zpracovani nahlaSenych stiZnosti;

¢) opravnény zajem Spravce (¢lanek 6 odst 1 lit. f GDPR), samostatné pro

ucel: - provadéni prizkumu minéni zakaznikl na zaklad¢é odpovédi uvedenych v
prazkum, kde opravnénym zajmem je zlepSeni kvality sluzby a poskytovanych sluzeb
sluzby; - kontaktni - poskytovani informaci, kde je opravnénym zajmem péce

klient a odpovidani na otazky; - vyfizovani souvisejicich naroka

s uzavienou smlouvou, kdy opravnénym z4jmem Spravce je mozZnost

vySetfovani a ochrana pfed moznymi naroky;

d) pravni povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. 1 lit. ¢ GDPR) za G¢elem plnéni povinnosti
vyplyvajici ze zdkonnych ustanoveni, véetné ti€etnich rezerv a zavazki

dan.

Vase osobni idaje mohou byt piedany zpracovatelim udaja

osobni udaje povétené Spraveem, myj. : subjekty poskytujici kuryrni sluzby,
velkoobchodnici, ktefi zasilaji zbozi, a subjekty poskytujici souvisejici sluzby
provadéni kvalitativniho vyzkumu a takové subjekty zpracovavaji data pro

na zaklad€ smluv uzavienych Spravcem a pouze v souladu s jeho pokyny.

Vase udaje shromazdéné za ucelem zadavani objednavek budou zpracovavany po
urcitou dobu

provadéni nakupi. Osobni tidaje budou rovnéz zpracovavany po dobu povoleni
projednavani reklamaci v¢etné jejich uchovavani do uplynuti promlc¢eci doby

naroky ¢i zanik archivaéni povinnosti vyplyvajici ze zdkonnych ustanoveni v¢
zejména povinnost uchovavat ucetni doklady. Vase

udaje zpracovavané za ucelem provadéni prizkumu minéni zakaznik budou zpracovavany v
po dobu trvani studie, v¢etné analyzy jejich vysledka. Vase osobni udaje

zpracovany za ucelem zodpovézeni vaSich dotazl

nami po dobu nezbytnou pro odpovéd’. Admin zastavi

diive zpracovavat vaSe osobni udaje zpracovavané na pravnim zakladé¢

opravnény zajem spravce, pokud vznesete ndmitku proti zpracovani vasich udajt.

V piipadé¢ zpracovani osobnich udajii na zakladé Vaseho souhlasu Vase

data budou ulozena, dokud nebudou stazena.

Mite pravo:



a) pristup k vasim udajim, pozadovat jejich opravu, vymaz nebo omezeni

zpracovava ;

b) vznést namitku proti zpracovani osobnich udajii v rozsahu

zakladem pro zpracovani osobnich udaji je opravnény zajem

Spravce, véetné profilovani dat;

c) v pripad¢, kdy je zakladem zpracovani souhlas, v souvislosti s jeho souhlasem
dobrovolné, muzete jej kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nebude mit vliv

zakonnost zpracovani provadéného pied jeho odvolanim;

d) predavani osobnich udaju, tzn. ziskat informace od spravce o

zpracovavaly osobni udaje, ve strukturované, bézn¢ pouzivané forme

strojové Citelny format v rozsahu, v jakém jsou vase data

zpracovavany za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy nebo na zaklad¢ souhlasu.
Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, avSak v rozsahu zpracovavanych udaju
na zakladé pravni povinnosti a plnéni smlouvy a ucinéni kroku pied ni

uzavieni, nezbytné pro uzavreni a realizaci smlouvy.

Chcete-li uplatnit sva prava, kontaktujte prosim Spravce pfimo nebo prostiednictvim
prostiednictvim inspektora ochrany osobnich tidaji. Pokud domnivate, Ze zpracovani vasich
udaju

osobni udaje porusuji ustanoveni GDPR, mate pravo podat stiznost predsedovi Utadu
Ochrana osobnich udajt.

Spravcom osobnych udajov Kupujuceho je: Pawel Kula Kopalnia Pomystow

so sidlom v Kulowe, adresa: Kulow 38C, PSC 67-240, Pol’sko , dalej

d’alej len ,,Spravca®.

VasSe osobné udaje moZu byt’ spracované na zaklade:

a) potrebné na plnenie zmluvy alebo na prijatie opatreni pred jej uzavretim (¢lanok 6 ods.
1 lit. b GDPR), aby ste mohli nakupovat’ - zadavat’ objednavkys;

b) zakonna povinnost’ v suvislosti s plnenim zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 lit. cw konv. vtip. 6
sekcia

1 1it. b GDPR) za t¢elom spracovania nahldsenych st'aznosti;

¢) opravneny zaujem spravcu (¢lanok 6 ods 1 lit. f GDPR), samostatne pre

ucel: - vykonavanie prieskumu ndzorov zakaznikov na zédklade odpovedi uvedenych v
prieskum, kde je opravnenym zdujmom zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb a sluzieb
sluzby; - kontakt - poskytnutie informécii, kde je opravnenym zaujmom starostlivost’
klient a odpovedanie na otdzky; - vymahanie stvisiacich narokov

s uzatvorenou zmluvou, kde je moznost’ opradvnenym zaujmom Spravcu

vySetrovanie a ochrana pred moznymi narokmi;

d) zékonna povinnost’ (¢lanok 6 ods. 1 lit. ¢ GDPR) za G¢elom splnenia povinnosti
vyplyvajlce z pravnych predpisov vratane tc¢tovnych predpisov a povinnosti

dan.

Vase osobné idaje m6Zu byt’ odovzdané spracovatel’om udajov

osobné udaje poverené spravcom, m.in. : subjekty poskytujuce kuriérske sluzby,
velkoobchodnikov, ktori zasielaji tovar a subjekty poskytujice suvisiace sluzby
vykondavanie kvalitativneho vyskumu a takéto subjekty spractivaji udaje pre

na zaklade zmliv uzatvorenych so Spravcom a len podl'a jeho pokynov.

Vase udaje zhromazZdené za i¢elom zadavania objednavok budu spracované po uréita
dobu

uskutocéiovanie nakupov. Osobné udaje budu spracované aj po dobu povolenia



posudzovanie reklamacii vratane ich uchovavania do uplynutia premlc¢acej doby

naroky alebo zanik archiva¢nej povinnosti vyplyvajlicej zo zdkonnych ustanoveni vr
najmi povinnost’ uchovavat uctovné doklady. Vas

udaje spracuvané za ucelom vykonania prieskumu nazorov zédkaznikov budu spracované v
pocas trvania Stadie vratane analyzy jej vysledkov. Vase osobné udaje

spracované za uc¢elom zodpovedania vasich otazok

u nas na dobu potrebnu na odpoved’. Admin sa zastavi

predtym spracuvali vase osobné udaje spraciivané na pravnom zaklade

opravneny zaujem spravcu, ak namietate proti spracuvaniu Vasich udajov.

V pripade spractivania osobnych udajov na zaklade Vasho sthlasu Vase

udaje budu uloZené az do ich stiahnutia.

Mite pravo:

a) pristup k vasim tidajom, poziadat’ o ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracovanie;

b) namietat’ spractvanie osobnych udajov v rozsahu

zakladom spracuvania osobnych udajov je opravneny zaujem

Spravca vratane profilovania udajov;

¢) v pripade, ak je zdkladom spractivania suhlas, v stvislosti s jeho stthlasom
dobrovolné, mozete ho kedykol'vek odvolat’. Odvolanie sthlasu nebude mat’ vplyv
zakonnost’ spracovania vykonaného pred jeho odvolanim;

d) prenos osobnych udajov, t.j. ziskat’ informacie od spravcu o

spraciivané osobn¢ udaje, v Struktirovanej, bezne pouzivanej forme

strojovo CitateI'nom formate v rozsahu, v akom st vase udaje

spracuvané za ucelom uzatvorenia a plnenia zmluvy alebo na zaklade suhlasu.
Poskytnutie osobnych tidajov je dobrovolné, avSak v rozsahu spracivanych udajov
na zaklade zakonnej povinnosti a plnenia zmluvy a uskuto¢nenie krokov pred fiou
uzavretie, potrebné na uzavretie a realizaciu zmluvy.

Pre uplatnenie Vasich prav kontaktujte prosim Spravcu priamo alebo cez
prostrednictvom in$pektora ochrany osobnych tidajov. Ak sa domnievate, Ze spraciivanie
vaSich tdajov

osobné udaje poruSuju ustanovenia GDPR, mate pravo podat’ staznost’ predsedovi tradu
Ochrana osobnych udajov.

A Vasarlé személyes adatainak kezel6je: Pawet Kula Kopalnia Pomystéw

székhelye: Kuléw, cime: Kuléw 38C, iranyitészam: 67-240, Lengyelorszag, a
tovabbiakban: "Adatkezel5".

Az On személyes adatait a kévetkez6k alapjan dolgozhatjuk fel:

a) a szerzBdés teljesitésének vagy a szerz6dés megkotése eldtti cselekvésnek a
szUkségessége (a polgari torvénykdnyv 6. cikkének (1) bekezdése).

GDPR 1. b) pont) vasarlasok végrehajtasa érdekében - megrendelések leadasa;

b) a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos jogi kdtelezettség (a szerzddés 6. cikke (1)
bekezdésének c) pontjaval dsszefluggésben értelmezett 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja)
GDPR 1. cikk b) pontja) a panaszok végrehajtasa érdekében;

) az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), kilén a

célja: - felmérés készitése az Ugyfél véleményérdl a

felmérés, amennyiben a jogos érdek a szolgaltatas és a

Szolgaltatas; - kapcsolatfelvétel - tajékoztatas nyujtasa, amennyiben jogos érdek fliz6dik a
és a feltett kérdések megvalaszolasa; - az alabbiakkal kapcsolatos kovetelések érvényesitése



megkotott megallapodas, amennyiben az Adatkezeld jogos érdeke az a lehet8ség, hogy
az esetleges kovetelések érvényesitése és az azokkal szembeni védelem;

d) jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) a

jogszabalyi rendelkezésekbdl erednek, beleértve a szamviteli szabalyokat és
kotelezettségeket

Adoé.

Személyes adatait adatfeldolgozéknak tovabbithatjuk

személyes adatok az Adatkezel6 kérésére m.in.: futarszolgalatot nyujtd szervezetek,
aruszallitast végz6 nagykereskeddk és a

kvalitativ kutatas végzése, amelynek soran ezek a szervezetek az alabbi adatok alapjan
dolgoznak fel adatokat

az Adminisztratorral kotott megallapodasok alapjan és kizarélag az 6 utasitasainak
megfelel6en.

A megrendelések leadasa céljabdl gyljtétt adatait a kovetkezd idétartamig dolgozzuk
fel

Vasarlasok. A személyes adatokat olyan ideig is feldolgozzuk, amely lehet6vé teszi
panaszok kezelése, beleértve azokat is, amelyeket az esetleges elévulésig tarolnak
kovetelések vagy a jogszabalyi rendelkezésekbdl ered§ archivalasi kotelezettség lejarta,
kiléndsen a szamviteli dokumentumok megdrzésének kotelezettsége. A

Az lgyfél-kozvélemény-kutatasok lefolytatasa céljabél kezelt adatok feldolgozasa

a vizsgalat id6tartama, beleértve annak eredményeinek elemzését is. Az On személyes
adatai

az On kérdéseinek megvalaszolasa érdekében feldolgozzuk

a valaszadashoz szukséges id6tartamra. A rendszergazda leall

korabban feldolgozta az On személyes adatait, amelyeket a kdvetkez6k jogalapja alapjan
kezeltek:

Az adatkezel6 jogos érdeke, ha tiltakozik az adatfeldolgozas ellen.

Ha a személyes adatok feldolgozasa az On hozzajaruldsa alapjan térténik, akkor

Az adatokat addig taroljuk, amig vissza nem vonja azokat.

Onnek joga van:

a) adatai tartalmahoz hozzaférni, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy korlatozasat,
Feldolgozas;

b) tiltakozhat a személyes adatok feldolgozasa ellen, amennyiben

A személyes adatok feldolgozasanak alapja a

az Adatkezeld, ideértve az adatprofilalkotast is;

c) abban az esetben, ha az adatkezelés alapja a hozzajarulas,

onkéntes, barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az On

a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszer(isége;

d) személyes adatok tovabbitasa, azaz tajékoztatas fogadasa az Adatkezel6tél a

Kezelt személyes adatok, strukturalt, széles kdrben hasznalt és széles kdrben hasznalt
formaban

géppel olvashaté formatum, amennyiben az On adatai géppel olvashat6 formatumdciak,
kezelése szerz6dés megkotése és teljesitése céljabdl vagy hozzajarulas alapjan torténik.
A személyes adatok megadasa dnkéntes, de a kezelt adatok korébe tartozik

jogi kotelezettség alapjan, valamint a szerz6dés teljesitése és a

a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szuikséges kévetkeztetés.

Jogainak gyakorlasa érdekében kérjuk, vegye fel a kapcsolatot kdzvetlentl az
adminisztratorral vagy a kovetkezd cimen:



az adatvédelmi tisztviselén kereszttl. Ha ugy véli, hogy az adatok feldolgozasa soran
a személyes adatok sértik a GDPR rendelkezéseit, Onnek joga van panaszt benydjtani a
A személyes adatok védelme.



