POLITYKA PRYWATNOSCI E-FLOOR SP. Z O.0.

Majac na wzgledzie ochrone prywatnosci i wymagania wprowadzone przez Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), w trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowalismy
wewnetrzne procedury i zalecenia, ktére maja zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym.

Wskazujemy, ze niniejsza informacja okresla zasady przetwarzania i tryb ochrony danych osobowych
Uzytkownikéw w zwiazku z zawieraniem transakcji sprzedazy za posrednictwem zewnetrznych platform
sprzedazowych.

I. ~ ADMINISTRATOR

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma E-FLOOR spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Catowaniu (Calowanie 111B, 05-480 Karczew), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS: 0000809135, posiadajaca REGON: 384658555,
NIP: 5322085921.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy za pomoca poczty elektronicznej kierowanej na adres: rodo@e-floor.pl
oraz poczty tradycyjnej na adres: E-floor Sp. z 0.0., Catowanie 111B, 05-480 Karczew.

II. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownikiem jest kazdy podmiot, z ktérym Administrator zawiera umowe sprzedazy za posrednictwem
zewnetrznych platform sprzedazowych.

Administrator moze przetwarzac nastepujace dane osobowe Uzytkownikow:

— imie i nazwisko/ firma Uzytkownika/ imie¢ i nazwisko przedsiebiorcy;
— numer telefonu;

— adres poczty elektronicznej;

— login;

— adres zamieszkania/ siedziby/ dostawy;

— adres korespondencyjny;

— numer NIP, numer REGON;

— numer IP komputera;

— numer rachunku bankowego;

— inne dane osobowe przekazane przez Uzytkownika Administratorowi.

Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne w celu umozliwienia Administratorowi obstugi transakcji
sprzedazy. Administrator uzyskuje dane osobowe albo bezposrednio od Uzytkownika, albo od podmiotu
prowadzacego zewnetrzng platforme sprzedazowa, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik dokonuje zakupu.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez ich podania niemozliwym moze by¢ obstuga transakgji
sprzedazy.

Dane osobowe Uzytkownikoéw s przetwarzane w nastepujacych celach:

— realizacji sprzedazy produktow, na podstawie umowy sprzedazy zawieranej miedzy E-FLOOR a
Uzytkownikiem za posrednictwem zewnetrznej platformy sprzedazowej (niezbedne do wykonania
umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

— obstugi zgloszen reklamacyjnych i zwrotéw (niezbedne do wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze —art. 6 ust. 1lit. c RODO);



ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (prawnie uzasadniony interes Administratora
—art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

kontaktowania sie z Uzytkownikiem za posrednictwem formularzy, wiadomosci e-mail, komunikatoréw
typu Messenger, czy WhatsApp lub SMS w zakresie informowania o przebiegu realizacji zamdwienia,
reklamagji itd. (niezbedne do wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO; prawnie uzasadniony interes
Administratora: szybkos¢ i sprawnos¢ obstugi Uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

zwigzanych z publikowanymi przez Uzytkownika opiniami dotyczacymi produktéw (prawnie
uzasadniony interes Administratora: dbatos¢ Administratora o rzetelnos¢ opinii i jego dobre imie, tj.
mozliwos¢ ustosunkowania si¢ przez Administratora do opinii Uzytkownika, czy zgloszenia przez
Administratora do zewnetrznej platformy sprzedazowej opinii naruszajacej zasady platformy, w tym
opinii niezgodnej z prawda — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);badania satysfakcji Uzytkownika, zbierania opinii
(dobrowolna zgoda — art. 6 ust. 1 lit. a RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora: zapewnienie
jakosci obstugi Uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);obstugi zapytan o oferte, wspdtprace i innych
(prawnie uzasadniony interes Administratora: zapewnienie jakosci obstugi Uzytkownika — art. 6 ust. 1
lit. f RODO; niezbednos¢ do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza — art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Dane osobowe moga by¢ udostepnione wspdtpracownikom oraz partnerom Administratora, by realizowac

powyzsze cele. Katalog partneréw wynika przede wszystkim z zakresu ustug, z jakich korzysta Uzytkownik lub

Z przepisoOw prawa, tj. m.in.:

przewoznicy lub posrednicy realizujacy przesyltki na zlecenie Administratora;

podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne (przelew online lub za posrednictwem karty ptatniczej);
podmioty kredytujace, w celu obstugi ptatnosci odroczonych w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci
realizowanej przez Uzytkownika;

dostawcy rozwigzan IT (ustugi telekomunikacyjne, dostawcy oprogramowania, dostawcy poczty
elektronicznej, dostawcy hostingu, dostawcy oprogramowania CRM umozliwiajacego komunikowanie
sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczna);

dostawcy ustug prawnych i doradczych;

dostawcy ustug ksiegowych;

podmioty obstugujace magazyn i/lub proces wysylki (operator logistyczno-magazynowy, ktorego
zadaniem jest przyjecie i przetworzenie zamowienia, sprawdzenie poprawnosci, kompletacja,
spakowanie i przygotowanie zamowienia do wysylki);

dostawcy systemu zarzadzania sprzedaza i integracji z systemami Administratora;

operator sieci komorkowej, w celach rejestracji i przechowywania nagran rozméw (funkcjonujacy w
oparciu o odrebny regulamin Administratora, tj. Regulamin nagrywania rozméw E-floor sp. z o.o.
dostepny pod adresem http://www.rodo.e-floor.com.pl/.

Dane osobowe Uzytkownikdw nie sg przekazywane do odbiorcéw w panstwach trzecich, tj. poza Europejski

Obszar Gospodarczy (EOG) lub organizacji migdzynarodowych.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane elektronicznie i recznie, zgodnie z metodami i procedurami

zwigzanymi z celami przetwarzania.

Administrator nie przetwarza szczegodlnych kategorii danych osobowych ani danych osobowych dotyczacych

wyrokéw skazujacych oraz naruszen prawa lub powiazanych srodkéw bezpieczenstwa.

Uzytkownicy nie moga podawac danych osobowych innych oséb.

W oparciu o dane osobowe Uzytkownika, Administrator nie dokonuje profilowania, o ktérym mowa w art. 22
ust. 114 RODO.

I1I.

PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z JEGO DANYMI OSOBOWYMI


http://www.rodo.e-floor.com.pl/

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

D)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

zadania od Administratora dostepu do danych osobowych Uzytkownika,

zadania od Administratora sprostowania danych osobowych Uzytkownika,

zadania od Administratora usunigecia danych osobowych Uzytkownika,

zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych Uzytkownika,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uzytkownika,

przenoszenia danych osobowych Uzytkownika,

wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) w
zakresie naruszenia prawa do ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych na mocy
RODO.

Jezeli dane osobowe sa przetwarzane na podstawie zgody, Uzytkownik moze cofna¢ zgode w kazdym momencie.

Zgode mozna cofnaé, wysylajac zadanie w wiadomosci e-mail na adres: rodo@e-floor.pl.

Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu, w jakim te dane sg przetwarzane:

IV.

do uplyniecia okresu, w ktéorym Administrator, zgodnie z przepisami prawa, zobowigzany jest
przechowywac dokumenty ksiegowe, potwierdzajace prawidtowos¢ i rzeczywistos¢ transakgji sprzedazy
lub dotyczace innych kwestii podatkowych,

do uptyniecia terminu przedawnienia roszczen, zwigzanych z dokonana sprzedaza, w tym uwzgledniajac
potencjalne roszczenia Uzytkownika wynikajace z rekojmi za wady, czy gwarancji jakosci - z
zastrzezeniem, ze Administrator moze wydtuzy¢ okres przechowania o dodatkowy racjonalny termin,
biorac pod uwage mozliwy pozniejszy obieg dokumentacji dotyczacej roszczenia (tj. np. jesli Uzytkownik
zglosi swoje roszczenie do sadu w ostatnim mozliwym momencie, nalezy uwzgledni¢ dodatkowy czas na
doreczenie dokumentacji przez sad do Administratora).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wiecej na temat praw przystugujacych Uzytkownikowi w zwiazku z przetwarzaniem przez E-FLOOR danych

osobowych, jak réwniez ewentualnych innych administracyjnych lub cywilnych $rodkéw ochrony prawnej,

mozna przeczytac na stronie internetowej pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w Polityce prywatnosci E-FLOOR sp. z 0.0., na ktére moze wplynac¢ rozwoj

technologii internetowej, czy ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych. O wszelkich

zmianach bedziemy informowac¢ w sposéb widoczny i zrozumiaty.

Administrator doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej

ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem, przypadkowa utrata,

zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi

przepisami.

Wersja z dnia 03.06.2025 r.



