Polityka prywatnosci
OCHRONE DANYCH OSOBOWYCH TRAKTUJEMY POWAZNIE

Powaznie traktujemy ochrone danych. Ochrona i bezpieczenstwo Twoich danych
osobowych, tj. wszystkich danych, ktére mogg by¢ z Tobg powigzane (zwanych dalej
,danymi osobowymi”), jest naszym najwyzszym priorytetem.

W zwigzku z tym traktujemy wszystkie dane, ktére nam powierzasz, z najwyzszg
starannoscig i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, a
mianowicie ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (zwanym dalej ,RODQO”) i
krajowymi przepisami o ochronie danych.

Ponizej mozesz dowiedzie¢ sie, jakie Twoje dane gromadzimy, w jaki sposoéb je
gromadzimy i na jakiej podstawie prawnej, w jakim celu je wykorzystujemy, jak je
chronimy i jakie masz prawa w zwigzku z ich przetwarzaniem.

I. ADMINISTRATOR DANYCH

W rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) oraz krajowych przepiséw o ochronie danych osobowych dotyczgcych
przetwarzania danych, w tym ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, administratorem danych jest:

BEMINGO Dawid Sypion z siedzibg w tebienska Huta, ul.Hutnicza 3 84-217
szemud, zarejestrowang w krajowym rejestrze przedsiebiorcow pod numerami
NIP:5882533237 REGON:542263518 kontakt@bemingo.pl +48 690 392 895

Il. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, tj. wszelkie dane dotyczgce Ciebie, jesli
aktywnie nam je przekazujesz lub jesli zbieramy je automatycznie, gdy korzystasz z
naszej strony internetowej. Obejmuje to w szczegdlnosci:

e Szczegoty zamowienia uzytkownika (na przyktad zakupione produkty,
ustugi, z ktérych uzytkownik skorzystat oraz informacje dotyczace
ptatnosci),

e Dane uzytkownika gromadzone podczas kontaktu z nami (np. imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer klienta, zaméwienia i



przedmiotu, a takze wszelkie inne informacje, ktére uzytkownik nam
przekazuje),

e Dane o uzytkowniku, ktére w niektérych przypadkach przekazujemy
naszym zewnetrznym ustugodawcom w celu komunikowania sie z
uzytkownikiem serwisu i w celu komunikacji (np. imie i nazwisko oraz adres
e-mail uzytkownika),

e Dane dotyczgce uzytkownika, ktore w niektorych przypadkach
otrzymujemy od naszych ustugodawcow lub podmiotow przetwarzajgcych
dane (na przyktad od agencji kredytowych, dostawcéw ustug technicznych,
dostawcow ustug windykacyjnych lub dostawcéw ustug ptatniczych),

e Dane dotyczgce uzytkownika, ktore otrzymujemy od znajomego lub innej
osoby kontaktowej, ktéra chce zaprosi¢ uzytkownika do korzystania z
Serwisu (na przyktad imie i nazwisko oraz adres e-mail uzytkownika).

Ill. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA

Wykorzystujemy dane uzytkownika do réznych celéw, w tym:

e w celu zapewnienia okreslonych funkcji technicznych w naszym Serwisie i
ochrony naszego Serwisu (na przyktad w celu przechowywania produktow
uzytkownika w koszyku) oraz w celu analizy korzystania z naszego
Serwisu przez uzytkownika w celu optymalizacji naszej oferty i naszych
dziatan na rzecz uzytkownika,

e w celu przetwarzania i realizacji zaméwien na zamowione towary (np. w
celu wysytki towardéw lub ich zwrotu w przypadku anulowania/reklamacji),

e kontaktowania sie z uzytkownikiem (np. w celu udzielenia odpowiedzi na
pytania uzytkownika, wysytania potwierdzen zamdwien i powiadomien lub
informowania uzytkownika o zmianach w obowigzujgcych warunkach
uzytkowania lub podobnych powiadomieniach),
komunikowania sie z uzytkownikiem ,

Zlecanie ustug zewnetrznym dostawcom ustug (np. agencjom kredytowym,
dostawcom ustug technicznych, dostawcom ustug windykacyjnych lub
dostawcom ustug ptatniczych),

e statystycznych i analitycznych , abysmy mogli zoptymalizowa¢ naszg oferte
i dla uzytkownika.

W zadnym momencie nie przetwarzamy szczegolnych kategorii danych osobowych
zgodnie z art. 9 RODO (np. danych dotyczgcych zdrowia).

Jesli zamierzamy rowniez gromadzic i przetwarza¢ dane uzytkownika,
poinformujemy go o tym osobno przed ich zgromadzeniem i przetworzeniem, w tym
o odpowiedniej podstawie prawnej, i w razie potrzeby uzyskamy jego zgode.



IV. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
UZYTKOWNIKA

Dane uzytkownika bedg przetwarzane wytgcznie na podstawie zgody udzielonej
zgodnie z prawem, w szczegoblnosci jesli uzytkownik wyrazit zgode (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO), jesli mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
jesli potrzebujemy danych uzytkownika w celu realizacji lub wykonania umowy
zawartej z uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub lub jesli jest to konieczne do
wypetnienia obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

V. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Administrator pozostaje odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych
zgromadzonych w Serwisie przez caty czas.

Dane uzytkownika bedg przekazywane stronom trzecim wytgcznie w zwigzku z
realizacjg ustug dostepnych w Serwisie w nastepujgcych przypadkach, w oparciu o
przepisy prawne wymienione w kazdym przypadku:

e jesli przekazanie danych uzytkownika jest niezbedne do wypetnienia lub
wykonania umowy, ktérg zawarliS$my z uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO; obejmuje to na przyktad przekazywanie danych dostawcom ustug
ptatniczych i logistycznych, przewoznikom i dostawcom, jesli zaopatrujg oni
uzytkownika bezposrednio), lub

e jeslijest to konieczne do wypetnienia obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO; obejmuje to na przyktad przekazywanie danych organom
rzgdowym i organom Scigania w celu wypetnienia naszych zobowigzan
prawnych do dostarczania informaciji i sktadania oswiadczen lub wnoszenia
powddztw), lub

e na podstawie naszego uzasadnionego interesu lub uzasadnionego
interesu strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; obejmuje to na przyktad
przekazywanie danych w kontekscie cesji roszczen);

e jesli do przetwarzania danych osobowych uzytkownika korzystamy z ustug
zewnetrznych dostawcow ustug, tzw. podwykonawcow, ktérzy sg
zobowigzani do starannego przetwarzania danych uzytkownika i ktorzy
dziatajg wytgcznie w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami (art.
28 RODO; obejmuje to na przyktad podwykonawcoéw w obszarach IT,
logistyki, telekomunikaciji, sprzedazy i marketingu).



W przeciwnym razie bedziemy przekazywac¢ dane osobowe uzytkownika stronom
trzecim tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi zgode na odpowiednie przekazywanie
danych, ktérg moze odwota¢ w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztosc¢ (art.
6 ust. 1 lit. a) RODO).

VI. USUNIECIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju podstawy
prawnej i celu przetwarzania. Je$li nie istniejg ustawowe okresy przechowywania
danych , bedziemy przetwarzac dane przez czas trwania prawnie uzasadnionego
interesu, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora .

Dane dotyczgce zamdwien, faktur i powigzanych informacji przechowujemy zgodnie
Z wymogami prawnymi.

Przechowujemy dane uzytkownika zwigzane z przeglgdaniem naszego Serwisu (np.
klikniecie produktu), w zwigzku z promocjami w naszym newsletterze (np. klikniecie
linku w newsletterze) oraz dane logowania (data i godzina rejestracji w naszym
Serwisie) przez okres do 12 miesiecy po ich zebraniu w celu poprawy komfortu
zakupodw. Po tym czasie dane te sg usuwane lub nieodwracalnie anonimizowane,
aby nie mozna ich byto powigzac z uzytkownikiem jako osoba.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego
przepisy prawa.

VIl. SZCZEGOLY DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH

1. PRZETWARZANIE DANYCH W CELU REALIZACJI ZAMOWIENIA

Gdy uzytkownik sktada u nas zamowienie, przetwarzanie jego danych stuzy
zawarciu i realizacji umowy oraz przetworzeniu zamdwienia, w tym ptatnosci i
dostawy. Przechowujemy dane rozliczeniowe i (ewentualnie inne) dane adresowe
dostawy podane przez uzytkownika na jego koncie uzytkownika, aby nie musiat ich
ponownie wprowadzac przy nastepnym zakupie. Dane te mozna zmieni¢ w
dowolnym momencie na potrzeby przysztych zakupdw.



Podstawg prawng przetwarzania powigzanych danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
zgodnie z ktérym przetwarzanie danych osobowych jest dozwolone w celu
wykonania umowy lub w celach wykonania dziatahh poprzedzajgcych zawarcie
umowy .

Dane osobowe uzytkownika przetwarzane w zwigzku z zamdéwieniami usuwamy
najpozniej po wygasnieciu ustawowych obowigzkow przechowywania.

2. WYBOR METODY PLATNOSCI

W zaleznosci od wybranej metody ptatnos$ci, uzytkownik zostanie poproszony o
podanie danych wymaganych do korzystania z danego dostawcy ustug ptatniczych.
Te dane dotyczgce ptatnosci sg przekazywane bezposrednio do odpowiedniego
dostawcy ustug ptatniczych i nie sg przez nas przechowywane. Odpowiedni
dostawca ustug ptatniczych jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych
dotyczacych ptatnosci. Informacje na ten temat mozna znalez¢ na stronie
internetowej danego dostawcy ustug ptatniczych.

Jesli uzytkownik nie zgadza sie na zaproponowane mu metody ptatnosci, moze
poinformowac nas o tym na pismie, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
kontakt@bemingo.pl. Nasza decyzja zostanie wowczas ponownie rozpatrzona z
uwzglednieniem Panstwa punktu widzenia.

3. ZAPOBIEGANIE OSZUSTWOM

Aby zapobiega¢ oszustwom i btedom ptatnosci, sprawdzamy wzorce oszustw i
czeste anomalie. W tym celu przetwarzane sg dane zamowienia i ptatnosci (np.
adres, przedmiot, metoda pfatnosci) oraz informacje o urzgdzeniu (np. urzgdzenie,
przegladarka). Podstawg prawng wyzej wymienionego przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w oparciu o nasz uzasadniony interes w zapewnieniu
ochrony przed naduzyciami.

4. PRZETWARZANIE DANYCH PODCZAS KONTAKTU Z NAMI
4.1. KANALY KONTAKTU Z NAMI

Uzytkownik ma kilka mozliwosci skontaktowania sie z nami. Mozesz skontaktowac
sie z naszym dziatem obstugi klienta za posrednictwem nastepujgcych kanatéw
komunikacji:

— telefonicznie,



— poczta,
— pocztg elektroniczng,
— poprzez formularz kontaktowy.

Aby maoc odpowiedzie¢ na Panstwa zapytanie gromadzimy imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, numer klienta, zamowienia i pozycji, a takze wszelkie inne
informacje, ktére nam przesytasz, w zaleznosci od kanatu komunikacji, ktérego
uzywasz do skontaktowania sie z nami.

WyzZej wymieniong podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
zgodnie z ktérym przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji i wykonania
umowy, lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w oparciu o nasz uzasadniony interes w
przetwarzaniu zapytan od oséb odwiedzajgcych nasz Serwis.

5. PRZETWARZANIE DANYCH W PRZYPADKU POSTEPOWANIA SADOWEGO

Ponadto przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w indywidualnych przypadkach
w celu wykonywania naszych praw lub obrony przed sgdem, lub jesli jest to
konieczne do obrony lub scigania przestepstw.

Podstawg prawng takiego dziatania jest ochrona naszych uzasadnionych interesow,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

VIil. SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJINE ZAPEWNIENIA
BEZPIECZENSTWA DANYCH

PodjeliSmy srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Twoich danych
osobowych przed ich utratg, zniszczeniem, manipulacjg oraz nieautoryzowanym
dostepem o0séb trzecich, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony i zabezpieczy¢
Twoje prawa.

W szczegdlnosci szyfrujemy dane osobowe, w tym poufne informacje, takie jak
Twoje zapytania , przed ich wystaniem.

Wszyscy nasi pracownicy, dostawcy ustug i podmioty przetwarzajgce dane na naszg
rzecz sg zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw ochrony danych
osobowych oraz przepisdw prawa ochrony danych.



Regularnie sprawdzamy, czy nasze srodki bezpieczenstwa sg odpowiednie i zgodne
Z najnowszg wiedzag.

IX. TWOJE PRAWA JAKO OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych, zawsze masz
nastepujgce prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych:

1. PRAWO DO INFORMACJI

Masz prawo do zazgdania informaciji na temat danych, ktére przetwarzamy na Twa;j
temat, oraz otrzymania kopii tych danych.

2. PRAWO DO POPRAWY

Masz prawo do zgdania poprawienia nieprawidtowych danych oraz, biorgc pod
uwage cele przetwarzania, uzupetnienia danych niekompletnych.

3. PRAWO DO USUNIECIA
Masz prawo do zgdania usuniecia swoich danych z nastepujgcych powodow:

Przechowywanie danych nie jest juz konieczne do celow, w ktorych zostaty one
zebrane lub w inny sposob przetwarzane,

Cofniecia zgody, na ktérej opierato sie przetwarzanie, a nie ma innej podstawy
prawnej do przetwarzania,

Zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a nie ma nadrzednych, uzasadnionych
podstaw do dalszego przetwarzania,

Podane dane osobowe zostaty niezgodnie z prawem przetworzone, lub

usuniecie danych osobowych jest konieczne do wypetnienia zobowigzania prawnego
na mocy prawa Unii lub panstwa cztonkowskiego.

Nalezy pamieta¢, ze mogg istnie¢ powody, ktére uniemozliwiajg natychmiastowe
usuniecie danych, na przyktad w przypadku obowigzkéw przechowywania danych na
mocy przepisow prawnych. Niezaleznie od skorzystania z prawa do usuniecia
danych, usuniemy je natychmiastowo i w petni, jesli ich przechowywanie nie bedzie
juz konieczne do realizacji odpowiedniego celu przetwarzania, a takze jesli nie



istniejg zadne prawne lub ustawowe obowigzki przechowywania, ktére by temu
zapobiegaty.

4. PRAWO DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA
Masz prawo zgdac¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych, jesli:

kwestionujesz doktadnos¢ swoich danych osobowych, na okres umozliwiajgcy nam
weryfikacje ich dokfadnosci,

przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie usunieciu swoich
danych osobowych i zamiast tego zgdasz ograniczenia ich uzywania,

my juz nie potrzebujemy danych osobowych do celow przetwarzania, ale Ty
potrzebujesz ich do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych; lub

sprzeciwites sie przetwarzaniu na podstawie artykutu 21 ust. 1 RODO, w
oczekiwaniu na weryfikacje, czy nasze prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania przewazajg nad Twoimi.

5. PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH

Jesli spetnione sg wymogi prawne, masz prawo do uzyskania przesytanych danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i maszynowo odczytywalnym
formacie oraz do przekazania tych danych innemu administratorowi danych lub, jesli
jest to technicznie mozliwe, do ich przekazania przez Bemingo.

6. PRAWO DO ZtOZENIA SKARGI DO WEASCIWEGO ORGANU
NADZORCZEGO OCHRONY DANYCH

Masz réwniez prawo do ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzorczego ochrony
danych osobowych. Aby skorzysta¢ z tego prawa, wys$lij e-mail na adres:
kontakt@bemingo.pl. Mozesz rowniez skontaktowac sie z Urzedem Ochrony Danych
Osobowych: kancelaria@uodo.gov.pl.

7. PRAWO DO SPRZECIWU

W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych opiera sie na naszym
uzasadnionym interesie zgodnie z artykutem 6 ust. 1 lit. f RODO, masz prawo
wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych z powodéw
zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacja, np. wysytajgc e-mail na adres



kontakt@bemingo.pl. W takim przypadku nie bedziemy juz przetwarza¢ danych
osobowych w tych celach, chyba Zze nasz uzasadniony interes przewazy w
konkretnych przypadkach.

8. PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY

Jesli przetwarzanie Twoich danych osobowych opiera sie na Twojej zgodzie zgodnie
z artykutem 6 ust. 1 lit. a) RODO, masz prawo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode
ze skutkiem na przyszto$¢, np. wysytajgc e-mail na adres kontakt@bemingo.pl.

X. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia zmian w tej polityce prywatnosci, jezeli
bedzie to konieczne, na przyktad w wyniku uzywania nowych technologii.
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