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Ogolne Warunki Umowy dla sprzedazy przedmiotéw

Postanowienia og6lne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy (dalej: ,OWU”) okreélaja zasady zawierania i
wykonywania uméw sprzedazy pomiedzy firma ReLU dr Wojciech Oronowicz-Jaskowiak
(dalej: ,,Sprzedajacy”) a klientem (dalej: , Kupujacy”).

2. Sprzedajacy prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na sprzedazy gier wideo, konsol oraz akcesoriéw
do ww. gier i konsol o charakterze kolekcjonerskim, historycznym, w szczegélnosci produktéw
wycofanych z produkgji lub pochodzacych z dawnych generacji sprzetu gier wideo.

3. Sprzedajacy nie jest producentem, dystrybutorem ani autoryzowanym serwisem oferowanych

urzadzen i gier.

Charakter towaréow

1. Oferowane produkty maja charakter kolekcjonerski, sa to przedmioty historyczne, czesto
kilkunasto- lub kilkudziesiecioletnie.

2. Gry wideo, konsole i akcesoria retro sprzedawane sa w stanie opisanym indywidualnie w
ofercie.

3. Sprzedajacy przed wystawieniem towaru dokonuje weryfikacji jego stanu w zakresie, jaki
umozliwia dostepny sprzet i wiedza techniczna.

4. Towary te nalezy traktowac jako przedmioty muzealne, a nie produkty przeznaczone do
codziennego uzytkowania. To, ze gra lub konsola uruchamia si¢ w dniu sprzedazy, nie
gwarantuje jej sprawnosci w przysztosci.

5. Produkty elektroniczne sprzedawane przez Sprzedajacego moga ulega¢ naturalnym procesom
starzenia, takim jak: wysychanie i degradacja kondensatoréw; utlenianie sie stykéw i zlaczy;
mozliwo$¢ wystapienia zimnych lutéw; degradacja pamieci zapisu w kartridzach; uszkodzenia
nos$nikéw optycznych (np. delaminacja, zarysowania, utrata refleksyjnosci).

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie sie stanu technicznego towaru po
dacie zakupu wynikajace z powyzszych naturalnych proceséw.

7. Produkty te moga wymagaé okresowej konserwacji, czyszczenia lub naprawy przez

specjalistéw zajmujacych sie sprzetem retro.

Gwarancja i rekojmia
1. Zuwaginawieki charakter towaréw Sprzedajacy nie udziela gwarancji producenta ani wlasnej

gwarangji handlowej na oferowane produkty.
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2.

4.

Sprzedawane przedmioty sa towarami uzywanymi, czesto z elementami zuzycia
eksploatacyjnego.

Zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne
lub prawne rzeczy uzywanych zostaje wylaczona wobec Kupujacych niebedacych
konsumentami.

W przypadku Kupujacych bedacych konsumentami - Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi w zakresie przewidzianym ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jednak Kupujacy zostaje poinformowany o specyfice towaru (wiek, zuzycie,

kolekgcjonerski charakter), co stanowi element umowy.

Procedura zglaszania roszczen

1.

Kupujacy moze zglosi¢ reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej na adres:
aipogodzinach@gmail.com lub listownie na adres siedziby Sprzedajacego.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis niezgodnosci towaru z umowa oraz dowéd zakupu (np.
rachunek lub potwierdzenie transakgji).

Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedajacy moze: naprawi¢ towar (jesli mozliwe),
wymieni¢ na inny egzemplarz (jesli dostepny) lub zwrécié naleznosé.

Sprzedajacy moze odméwi¢ uznania roszczenia, jesli uszkodzenie wynika z naturalnego

zuzycia, nieprawidlowego uzytkowania lub ingerencji w elektronike urzadzenia.
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Zwroty i odstapienie od umowy

1.

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtoé¢ w terminie 14 dni od
otrzymania towaru bez podania przyczyny, o ile produkt nie nosi §ladéw uzytkowania
wykraczajacych poza konieczne do stwierdzenia jego charakteru.

Jezeli zwracany produkt posiada nowe $lady uzycia, uszkodzenia, zmienione cechy
nieistniejace wczesniej lub nie zostana zwrécone wszystkie elementy zestawu (np. pudetko,
instrukcja, wktadki, akcesoria), Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obnizenia kwoty zwrotu
proporcjonalnie do utraty wartosci towaru.

Zwracany towar nalezy przesta¢ na adres siedziby Sprzedajacego na koszt Kupujacego.

Zwrot srodkéw nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu, nie

weczeéniej jednak niz po otrzymaniu zwréconego towaru.

Dane osobowe

1.

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Kupujacego wylacznie w celu realizacji umowy
sprzedazy, wystawienia dokumentéw ksiegowych oraz ewentualnej obstugi reklamacji.
Administratorem danych osobowych jest ReLU dr Wojciech Oronowicz-Jaskowiak.

Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia

zgodnie z przepisami RODO.
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Postanowienia koficowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
2. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedajacego, z wyjatkiem sporéw z konsumentami, ktére
rozstrzygane sa wedtug wlasciwosci ogdlne;.

3. Niniejsze OWU obowiazuja od dnia publikacji na stronie internetowej.



