Ogolne Warunki Umowy — Arabian Scent

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Umowy okreslajg zasady sprzedazy produktow w sklepie
Arabian Scent — Karolina Rozenek.

2. Ziozenie zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacijg niniejszych warunkow.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych wiasciwych ustaw.

2. Gwarancja i rekojmia
1. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe i oryginalne.

2. Klientowi przystuguje prawo do reklamacji w przypadku wady towaru, zgodnie z
przepisami o rekojmi.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ mailowo na adres: shop@arabianscent.pl w ciggu 14 dni
od wykrycia wady.

3. Zwroty i odstapienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od daty otrzymania
zamowienia, bez podania przyczyny.

2. Zwrot jest mozliwy, jesli produkt nie nosi $ladéw uzytkowania i znajduje sie w
oryginalnym opakowaniu.

3. Zwrot srodkéw nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki zwrotne;.

4. Procedura roszczen
1. Wszystkie roszczenia sg rozpatrywane indywidualnie.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje lub zgtoszenie
zwrotu w ciggu 14 dni roboczych.



5. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe klientéw przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w
sklepie.

2. Administrator danych osobowych: Arabian Scent — Karolina Rozenek, kontakt:
shop@arabianscent.pl.
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