REGULAMIN SPRZEDAZY - DROPSHIPPING

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Dostawca: Firma, ktora sprzedaje Towar wystawiony w ofercie internetowej i jest odpowiedzialna za
dostarczenie go Klientowi wraz z faktura.

Zamawiajacy:

1. Firmalub

2. Osoba fizyczna, ktora jest konsumentem w mysl art. 22(1) Kodeksu cywilnego,

3. Sktada zamoéwienie u Posrednika w ramach oferty internetowej, aby zawrze¢ umowe kupna-
sprzedazy z Dostawca.

Posrednik: Firma REDIGO PRYWATNA AGENCJA WYWIADOWCZA SPOLKA Z

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (NIP: 8992982860, REGON: 527487468), ktéra

zarzadza aukcjami w serwisie Allegro na koncie ShoppingCart i posredniczy w umowie sprzedazy W

modelu Dropshippingu.

Cena: Optata, ktorag Zamawiajacy Wnosi na rzecz Posrednika z tytutu zawartej umowy sprzedazy.

Dane osobowe: Informacje o osobie fizycznej, ktérag mozna zidentyfikowac, zgodnie z art. 6 Ustawy o
ochronie danych osobowych.

Dropshipping: Model logistyczny sprzedazy online, w ktorym Posrednik przyjmuje zamowienia i
przekazuje je do Dostawcy, ktory wysyta Towar bezposrednio do Zamawiajacego.

Kodeks cywilny: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (z pdzniejszymi zmianami).

Oferta internetowa: Kazda oferta sprzedazy konkretnego Towaru, Ktora Posrednik umieszcza na aukcji
w serwisie Allegro na koncie ShoppingCart

Panstwo trzecie: Kraj spoza Unii Europejskiej.
Panstwo UE: Kraj z terytorium Unii Europejskiej.
Regulamin: Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.

Rozporzadzenie Nr 1186/2009: Rozporzadzenie Rady (WE) z 16 listopada 2009 r. ustanawiajace
wspoélnotowy system zwolnien celnych.

Towar: Rzeczy ruchome, ktore sa wlasnoscig Dostawcy i sa prezentowane w ofercie internetowe;j.

Umowa Dropshippingu: Umowa o $wiadczenie ustug Dropshippingu zawierana migdzy Posrednikiem
a Zamawiajgcym.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Umowa sprzedazy: Umowa kupna-sprzedazy Towaréw w rozumieniu art. 535 Kodeksu cywilnego,
zawierana miedzy Dostawcg (sprzedajacym) a Zamawiajacym (kupujacym).

Ustawa o ochronie danych osobowych: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (z p6zniejszymi zmianami).
Ustawa o prawach konsumenta: Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa 0 §wiadczeniu ustug droga elektroniczng: Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. (z pozniejszymi
zmianami).

Ustawa o VAT: Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (z pdzniejszymi
zmianami).

Zamowienie: O$wiadczenie woli Zamawiajacego, przekazywane Dostawcy przez Posrednika. Zawiera
informacje o ilo$ci Towaru, miejscu dostawy i inne dane potrzebne do zawarcia umowy sprzedazy
miedzy Zamawiajacym a Dostawca.

§2
Postanowienia ogélne

Akceptacja Regulaminu i Zgoda na Przetwarzanie Danych Osobowych:

1. Przed wzigciem udziatu w Ofercie internetowej, Zamawiajacy zobowigzany jest zapoznacé si¢ z
niniejszym Regulaminem.

2. Udziat w Ofercie oznacza akceptacj¢ Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do obstugi i realizacji Zamoéwienia oraz wykonania praw i
obowigzkoéw wynikajacych z zawartej lub przysztej Umowy sprzedazy, zgodnie z Ustawa 0 ochronie
danych osobowych.

Odbiorca Oferty:

1. Oferta skierowana jest do 0sob fizycznych, ktore dokonujg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z ich dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, czyli wystepujacych w charakterze
konsumenta w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

Rola Posrednika:

1. Posrednik nie jest strong zawieranej przez Zamawiajgcego Umowy sprzedazy.

2. Posrednik oferuje ustuge posrednictwa w zakupie Towaru oparta na modelu Dropshippingu oraz
udziela pomocy w jej realizacji, w szczegolno$ci poprzez przekazanie Zamowienia do Dostawcy
oraz przekazanie w imieniu Zamawiajacego Ceny.

Odpowiedzialno$¢ za Dostawe:
1. Zaprawidtowa dostawe Towaru wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca.

Charakter Informacji w Ofercie:

1. Wszystkie informacje zawarte w Ofercie internetowej, odnoszace sie¢ do Towarow (tacznie z
cenami), nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy z Dostawca w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Warunki Zawarcia Umowy Sprzedazy:



1.

Zawarcie Umowy sprzedazy i skuteczne dokonanie Zamoéwienia mozliwe jest jedynie w przypadku,
gdy wybrany przez Zamawiajacego Towar jest dostepny w magazynie Dostawcy.

W przypadku niezgodnosci informacji podanych w tresci Oferty internetowej z rzeczywistym
stanem magazynowym Dostawcy, Zamawiajacy jest informowany o tym fakcie i ma mozliwos¢
zmiany Zamoéwienia w catosci lub w czescei.

7. Odstapienie od Umowy Sprzedazy przez Dostawce:

1.

W przypadku, gdy zawarcie Umowy sprzedazy jest niemozliwe z powodu braku Towaru objetego
Zamowieniem, Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia od Umowy sprzedazy w catosci lub
czesci, a Zamowienie zostaje w catosci lub czgs$ci anulowane, o czym Zamawiajacy otrzyma
informacj¢ droga elektroniczng, na podany przez niego adres e-mail.

Zaptata dokonana przez Zamawiajacego za zamowiony Towar, ktory nie mogt zosta¢ dostarczony,
zostanie przez Dostawcg zwrocona niezwlocznie po skutecznym poinformowaniu Zamawiajacego 0
niemozliwoS$ci zrealizowania Zaméwienia.

8. Charakter Zdje¢ Produktow:

1.

Zdjgcia umieszczone w danej Ofercie internetowej maja charakter informacyjny. Niewielkie roznice
w kolorze faktycznym i przedstawionym na zdjeciu moga rowniez wynikaé z roéznic w ustawieniach
monitora Zamawiajacego.

9. Brak Roszczen wobec Posrednika:

1.

Wobec Posrednika nie przystuguja Zamawiajacemu zadne roszczenia majace zwigzek z zawarta lub
przyszta Umowa sprzedazy. Strong Umowy sprzedazy jest Dostawca.

Posrednik udziela jednak Zamawiajacemu, W miar¢ mozliwosci, niezbednej pomocy zaréowno w
zakresie reklamacji Towarow sktadanej Dostawcy, jak i sktadania przez Zamawiajgcego
o$wiadczenia 0 odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Pomoc ta polega w szczeg6lnosci na mozliwosci
sktadania przez Zamawiajacego bezposrednio na adres e-mail Posrednika reklamacji (§ 7
Regulaminu) i o$wiadczenia 0 odstgpieniu od Umowy sprzedazy (§ 6 Regulaminu), ktore nastepnie
zostang przekazane Dostawcy.

10. Odpowiedzialno$¢ Posrednika:

1.

Posrednik odpowiada wobec Zamawiajacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania W zakresie przekazania Zamoéwienia do Dostawcy oraz w zakresie przekazania
Dostawcy uiszczonych przez Zamawiajacego nalezno$ci z tytutu zawartej Umowy sprzedazy, w
szczegolnosci Ceny.

11. Prawa Autorskie:

1.

Majatkowe i osobiste prawa autorskie do opisow oraz zdjec sktadajacych si¢ na prezentacje Towaru
przystuguja wylacznie Dostawcy. Dostawca udzielit Posrednikowi licencji niewytacznej na
wykorzystanie zdje¢ i opisow Towarow, zwalniajac go jednoczes$nie z wszelkiej odpowiedzialnosci
wzgledem podmiotow trzecich z tytulu naruszenia praw autorskich wzgledem przedmiotowych zdjeé¢
i opiséw Towardéw. Wszelkie roszczenia w tym zakresie nalezy kierowaé¢ do Dostawcy.

§3



Sktadanie Zamowien
Przekazywanie Naleznosci: Posrednik posredniczy w przekazaniu Ceny oraz ewentualnych innych
naleznoéci z tytutu Umowy sprzedazy, ktore Zamawiajacy jest winien Dostawcy.

Ceny Towarow:

1. Wszystkie Ceny Towarow w Ofertach internetowych podane sa w polskich ztotych i sa cenami
catkowitymi, zawierajacymi koszty dostawy.

2. Koszty przesyiki zaleza od rodzaju przesytki wybranej przez Zamawiajacego i sa podane w ofercie.

Wiazaca Cena: Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca dla Dostawcy od momentu, gdy
Zamawiajacy kliknie przycisk ,,Kup teraz”.

Sposoby Platnosci: Akceptowane sg nastgpujace formy platnosci:
1. Przelew bankowy.
2. Karta ptatnicza/kredytowa.

Anulowanie Zamoéwienia z Powodu Braku Platnosci: Jesli nalezno$¢ z tytutu Ceny nie zostanie
zaksiggowana na koncie Posrednika w ciggu 7 dni od ztozenia Zamowienia, Posrednik jest zwolniony z
obowiagzku przekazania Zaméwienia Dostawcy (Zaméowienie zostaje anulowane).

§4

Realizacja Zaméwien

Przekazanie Zamowienia do Realizacji: Po otrzymaniu pelnej ptatnosci (Ceny) od Zamawiajacego,

Posrednik przekazuje Zamoéwienie Dostawcy w celu jego realizacji. Obejmuje to przestanie Towaru na

adres wskazany przez Zamawiajacego. Posrednik przekazuje rowniez Dostawcy nalezng mu Cene za

Towar w imieniu Zamawiajacego.

Terminy Realizacji Zaméwienia i Dostawy:

1. Posrednik zobowigzuje si¢ przekaza¢ Dostawcy Zamowienie wraz z Ceng W ciagu 7 dni roboczych
od dnia zaptaty Ceny przez Zamawiajgcego.

2. Dostawca zobowigzuje si¢ wysta¢ Towar w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania Ceny od
Posrednika.

3. Doregczenie Towaru Zamawiajagcemu powinno nastapi¢ w terminie od 5 do 45 dni roboczych od dnia
otrzymania Ceny przez Dostawce, ale nie poézniej niz w terminie 60 dni roboczych.

Zagubienie Paczki: Jesli minie 60 dni roboczych od dnia otrzymania Ceny przez Dostawce, uznaje sig,
ze paczka z Towarem zagineta. W takim przypadku Dostawca zwroci Zamawiajacemu Ceng albo wysle
ponownie nowy Towar.

Sprawdzenie Stanu Przesylki przez Zamawiajacego: Odbierajac Towar, Zamawiajacy powinien
sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania, nalezy w
obecnos$ci doreczajgcego sporzadzié protokot szkody, ktory wraz z ewentualng reklamacjg powinien
zosta¢ niezwlocznie przestany do Posrednika.

§5

Uprawnienie do odstapienia od umowy



Informacja o Prawie do Odstapienia: Posrednik informuje w imieniu Dostawcy, ze kazdy
Zamawiajacy, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, ma prawo odstapi¢ od
zawartej Umowy sprzedazy w ciggu 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztoéw, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 21i art. 35 Ustawy o0 prawach konsumenta
(kosztow odestania towaru).

Sposob Ziozenia Oswiadczenia o Odstgpieniu: Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy
(zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa), sktadajac Dostawcy — za posrednictwem
Posrednika — o$wiadczenie 0 odstapieniu od Umowy sprzedazy. Oswiadczenie 0 odstapieniu powinno
zosta¢ wystane mailowo, z wyrdznieniem w tytule wiadomosci e-mail numeru Zamoéwienia, na adres e-
mail przypisany do konta w serwisie internetowym Allegro.

Informacja o Sposobie i Adresie Zwrotu Towaru: Po ztozeniu przez Zamawiajacego oswiadczenia 0
odstapieniu od Umowy sprzedazy, Posrednik niezwtocznie informuje Zamawiajgcego 0 terminie,
sposobie i adresie, na ktory Zamawiajacy ma odesta¢ Towar. Termin ten nie moze by¢ krotszy niz 14
dni.

Zwrot Platnos$ci przez Dostawce: Dostawca ma obowigzek zwrdci¢ Zamawiajgcemu dokonane przez
niego ptatnosci za Towar najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru odestanego przez
Zamawiajacego. Dostawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Zamawiajacy, chyba ze Zamawiajacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§6

Reklamacje dotyczace Towarow

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z Tytulu Rekojmi: Dostawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi,
jesli wada fizyczna Towaru zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat, na zasadach okreslonych w
art. 556-576 Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem wszelkich zmian prawa w tym zakresie.

Skladanie Reklamacji: Reklamacje wynikajace z naruszenia uprawnien Zamawiajgcego
gwarantowanych prawnie nalezy kierowa¢ na adres e-mail Posrednika przypisany do konta
ShoppingCart w serwisie Allegro. Posrednik zobowigzuje si¢ do udzielenia nieodptatnej pomocy
Zamawiajacemu W przekazaniu reklamacji Dostawcy. Reklamacje sa rozpatrywane w terminach
wynikajacych z wlasciwych przepisow prawa.

Umowy Sprzedazy z Dostawcami z Panstw UE i Trzecich: Uprawnienia, o ktérych mowa w § 8 ust. 1
Regulaminu, dotycza Umow sprzedazy zawieranych przez Zamawiajacego z Dostawca majacym
siedzibg w Panstwie UE. Do Umow sprzedazy zawieranych przez Zamawiajacego z Dostawca majacym
siedzibg W Panstwie trzecim maja zastosowanie przepisy prawa witasciwe dla siedziby Dostawcy, ktore
mogg sie rozni¢ od przepisow obowigzujgcych w Panstwach UE.

§7
Cla i podatki



Potencjalne Dodatkowe Koszty: Jesli Towar zakupiony od Dostawcy za posrednictwem Oferty
internetowej jest wysytany z kraju spoza Unii Europejskiej (tzw. Panstwa Trzeciego), moze podlegaé
dodatkowym optatom celnym, akcyzowym lub innym podatkom, jako towar importowany (np. podatek
od towarow i ustug lub podobne). Ceny Towar6w nie obejmuja tych ewentualnych podatkow i cet,
ktorych pokrycie lezy po stronie Zamawiajacego.

Ustalanie Wysokosci Oplat: Wysokos¢ tych ewentualnych cet i podatkow moze zaleze¢ od
rzeczywistej (rynkowej) wartosci Towarow (bez rabatow, znizek i promocji), rzeczywistej warto$ci
transportu przesytki (bez rabatow, znizek i promocji) oraz kosztu ubezpieczenia przesytki — a nie od
kwot zaptaconych przez Zamawiajacego tytutem Ceny.

Regulacje Dotyczace Zwolnien Celnych: Kwestie zwolnien celnych reguluje Rozporzadzenie Nr
1186/20009.

Zwolnienia dla Przesylek o Niewielkiej Wartosci: Zgodnie z art. 23 Rozporzadzenia Nr 1186/2009,
zwolnione z naleznosci celnych przywozowych sa przesytki zawierajace towary o niewielkiej wartosci,
wysytane bezposrednio z panstwa trzeciego do odbiorcy w Unii Europejskiej. Towary o niewielkiej
wartosci to towary, ktorych rzeczywista wartos¢ nie przekracza 150 euro na przesytke. Zwolnienie to nie
dotyczy wyrobow alkoholowych, perfum i wod toaletowych oraz tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

§8
Postanowienia koncowe
Data Wejécia w Zycie Regulaminu: Niniejszy regulamin obowiazuje od 1 lutego 2025 roku.
Zastosowanie Regulaminu do Uméw Dropshippingu: Kazda umowa o0 $wiadczenie ustugi
Dropshippingu, realizowana na podstawie zaméwienia ztozonego przez Zamawiajacego, podlega

postanowieniom niniejszego Regulaminu.

Prawo Wiasciwe: W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane w niniejszym Regulaminie, zastosowanie
majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Rozstrzyganie Sporéw: Wszelkie spory zwigzane z Umowa Dropshippingu bedg rozstrzygane przez
wiasciwe polskie sady powszechne.



