Ogolne Warunki Umowy (Regulamin
Sprzedazy) — Allegro

Sprzedawca:

KDF Wojciech Kolawa

ul. Poskwitow 138, 32-095 Iwanowice
NIP: 7371057877

E-mail: bok@betterme.bio

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy za posrednictwem
platformy Allegro.

2. Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawne;j.

3. Ztozenie zamoOwienia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

2. Informacje o produkcie

1. Wszystkie produkty oferowane przez Sprzedawce sa fabrycznie nowe i zgodne z opisem
zawartym w ofercie.

2. Ceny podane na Allegro sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).
3. Do kazdej transakcji wystawiana jest faktura VAT.

3. Skladanie i realizacja zamowien
1. Zamowienia przyjmowane sg wytacznie za posrednictwem platformy Allegro.
2. Po ztozeniu zamowienia Kupujacy otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy.

3. Realizacja zamowienia nastgpuje po zaksiggowaniu platnosci, chyba ze wybrano forme
platnosci za pobraniem.

4. Czas wysytki podany jest w kazdej ofercie i liczony jest w dniach roboczych.

4. Dostawa
1. Produkty dostarczane sg za posrednictwem firm kurierskich (np. InPost).
2. Koszty dostawy sg wskazane w trakcie sktadania zamowienia.

3. W przypadku nieodebrania przesytki, koszt ponownej wysyltki pokrywa Kupujacy.



5. Odstapienie od umowy (zwrot towaru)

1.
2.
3.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin ten liczony jest od dnia otrzymania przesytki.

Aby odstapi¢ od umowy, Kupujacy powinien przesta¢ stosowne oswiadczenie e-mailem lub
za posrednictwem Allegro.

Zwrot towaru odbywa si¢ na koszt Kupujacego (chyba ze sprzedawca zdecyduje inaczej).

. Zwrotu nalezy dokona¢ nie p6zniej niz 14 dni od momentu odstgpienia od umowy.

Zwrot srodkéw nastgpuje niezwlocznie po otrzymaniu i sprawdzeniu towaru, maksymalnie
w ciaggu 14 dni.

6. Reklamacje

1.
2.
3.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: bok@betterme.bio
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Kupujgcego, numer zamowienia oraz opis problemu.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni i poinformuje Kupujacego o dalszym
postepowaniu.

W przypadku uznania reklamacji, Kupujacy moze zadac:
* naprawy towaru,
* wymiany,
* obnizenia ceny,

* odstgpienia od umowy.

7. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci dostepng w zaktadce ,,0
sprzedajacym”.

Kupujacy ma prawo do dostgpu, poprawiania, ograniczenia oraz zadania usunig¢cia swoich
danych.

8. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od momentu opublikowania i moze by¢ w kazdej chwili zmieniony

3.

przez Sprzedawce.

Spory wynikte z realizacji zamowien beda rozstrzygane polubownie, a w razie potrzeby
przez sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



Vseobecné obchodné podmienky — Allegro

Predavajuci:

KDF Wojciech Kolawa

ul. Poskwitow 138, 32-095 Iwanowice, Pol'sko
DIC: 7371057877

E-mail: bok@betterme.bio

1. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuji podmienky uzatvarania kipnych zmlav
prostrednictvom platformy Allegro.

2. Kupujicim mdze byt’ fyzickd osoba, pravnické osoba alebo organizacia bez pravne;j
subjektivity.

3. Odoslanie objednavky je povazované za prijatie tychto podmienok.

2. Informacie o produktoch

1. VSetky produkty pontikané predavajucim st nové a zodpovedaji popisu uvedenému v
ponuke.

2. Ceny uvedené na Allegro st koncové ceny vratane DPH.

3. Ku kazdej objednavke vystavujeme vyhradne faktiru s DPH.

3. Objednavanie a realizacia objednavky
1. Objednavky sa prijimaji vyhradne prostrednictvom platformy Allegro.
2. Po odoslani objednavky obdrzi kupujtci potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy.
3. Realizécia objednavky prebieha po prijati platby, pokial’ nebola zvolena dobierka.

4. Dodacia lehota je uvedenda v ponuke a pocita sa v pracovnych diioch.

4. Dorucenie
1. Tovar je dorucovany prostrednictvom kuriérskych sluzieb (napr. InPost).
2. Naklady na dopravu st uvedené pri vytvarani objednavky.

3. V pripade neprevzatia zasielky hradi ndklady na opitovné dorucenie kupujuci.



5. Odstupenie od zmluvy (vratenie tovaru)

Spotrebitel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy do 14 dni bez uvedenia dévodu.
Lehota zac¢ina plynut’ odo dna prevzatia zasielky.

Odsttpenie je mozné oznamit’ e-mailom alebo prostrednictvom systému Allegro.
Tovar sa vracia na néklady kupujtceho (pokial’ predavajuci nerozhodne inak).

Tovar musi byt’ vrateny najneskor do 14 dni od odstipenia.

AN A

Néhrada kupnej ceny prebehne po doruceni a kontrole tovaru, najneskor do 14 dni.

6. Reklamacie
1. Reklamacie je potrebné zaslat’ na e-mail: bok@betterme.bio
2. Reklamacia musi obsahovat’ idaje kupujuceho, Cislo objednavky a popis problému.
3. Predavajuci sa zavizuje vybavit reklamaciu do 14 dni.
4. V pripade uznania reklamacie ma kupujuci pravo na:
* opravu tovaru,
* vymenu,
* zniZenie ceny,

* odstupenie od zmluvy.

7. Ochrana osobnych udajov

1. Osobné tdaje su spractivané v sulade so Zasadami ochrany osobnych udajov dostupnymi v
profile ,,O preddvajicom®.

2. Kupujlci mé pravo na pristup k tidajom, ich opravu, obmedzenie spracovania alebo ich
vymazanie.

8. Zaverecéné ustanovenia

1. Na pravne vztahy neupravené v tychto podmienkach sa vztahuji ustanovenia pol'ského
prava, najmi Obc¢ianskeho zdkonnika a zdkona o pravach spotrebitela.

2. Tieto podmienky su platné odo dia zverejnenia a mézu byt’ kedykol'vek upravené
predavajicim.

3. V pripade sporu sa strany pokusia o zmier. Ak to nebude mozné, rozhoduje sud prislusny
podl’a sidla predavajuceho.



Vseobecné obchodné podmienky — Allegro

Predavajuci:

KDF Wojciech Kolawa

ul. Poskwitow 138, 32-095 Iwanowice, Pol'sko
IC DPH (DIC): 7371057877

E-mail: bok@betterme.bio

1. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuju podmienky uzatvarania kiipnych zmlav
prostrednictvom platformy Allegro.

2. Kupujucim moze byt’ fyzicka osoba, pravnické osoba alebo organizacia bez pravne;j
subjektivity.

3. Odoslanim objednavky kupujuci vyjadruje sthlas s tymito obchodnymi podmienkami.

2. Informacie o produktoch

1. VSetky produkty pontikané predavajucim sl nové, originalne a zodpovedaji popisu
uvedenému v ponuke.

2. Ceny uvedené na platforme Allegro st kone¢né ceny vratane DPH.

3. Ku kazdej objednavke vystavujeme vylu¢ne faktiru s DPH.

3. Objednavanie a realizacia objednavky
1. Objednavky sa prijimaji vyhradne prostrednictvom systému Allegro.
2. Po odoslani objednavky dostane kupujici potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy.
3. Realizécia objednavky prebieha po prijati platby, ak nie je zvolend dobierka.

4. Dodacia lehota je uvedena v kazdej ponuke a pocita sa v pracovnych diioch.

4. Dorucenie
1. Tovar je dorucovany prostrednictvom kuriérskych spolo¢nosti (napr. InPost).
2. Naklady na dopravu st uvedené pocas procesu objednadvania.

3. V pripade neprevzatia zasielky hradi ndklady na opédtovné dorucenie kupujuici.



5. Odstupenie od zmluvy (vratenie tovaru)

Spotrebitel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy do 14 dni bez uvedenia dévodu.

Lehota na odstipenie zacina plynat’ odo dia prevzatia tovaru.

Kupujuci mdze odstipenie oznamit’ e-mailom alebo prostrednictvom systému Allegro.
Tovar sa vracia na néklady kupujtceho (ak predavajuci nerozhodne inak).

Tovar musi byt’ vrateny najneskor do 14 dni od odstipenia od zmluvy.

AN A

Vratenie platby sa uskutoc¢ni ihned’ po doruceni a kontrole tovaru, najneskor do 14 dni.

6. Reklamacie
1. Reklamacie je mozné podat’ e-mailom na adresu: bok@betterme.bio
2. Reklamacia by mala obsahovat’ udaje kupujuceho, ¢islo objednavky a opis problému.

3. Predévajtci sa zavizuje vybavit reklamaciu do 14 dni a informovat’ kupujuceho o d’alSom
postupe.

4. V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci narok na:
* opravu tovaru,
* vymenu,
* zlavu z ceny,

* odstupenie od zmluvy.

7. Ochrana osobnych udajov

1. Osobné tidaje su spractivané v stilade so Zasadami ochrany osobnych tidajov zverejnenymi v
profile predavajuceho.

2. Kupujuci ma pravo na pristup, opravu, obmedzenie spracovania a vymazanie svojich udajov.

8. Zaverecéné ustanovenia

1. V otazkach neupravenych tymito obchodnymi podmienkami sa uplatituju ustanovenia
pol’'ského prava, najma Obcianskeho zakonnika a zakona o pravach spotrebitela.

2. Tieto podmienky nadobtdaju uc¢innost’ dilom zverejnenia a mézu byt kedykol'vek upravené
predavajicim.

3. V pripade sporov sa strany najskor poktisia o mimosudne rieSenie. Ak to nebude mozné, vec
bude rieSend prislusnym sudom podla sidla predavajuceho.
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