Q
‘OQU KZ

I
Ogolne Warunki Umowy (OWU)
§ 1 Postanowienia ogdlne
1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej: ,O0WU"”) okreslajg zasady dokonywania zakupdw w sklepie internetowym
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prowadzonym przez Sprzedawce na platformie Allegro, a takze prawa i obowigzki stron wynikajace z zawarcia umowy
sprzedazy.

Sprzedawca jest QUIKZ Sp. z 0.0., z siedzibg w 59-900 tagdw ul. Piekna 26A, wpisany do KRS pod numerem 0001130424,
posiadajacy NIP 6152075320, REGON 529824065.

Niniejsze OWU stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360, ze zm.).

Wszystkie ceny podane w ofertach Sprzedawcy na platformie Allegro sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i wyrazone
sq w polskich ztotych (PLN). W przypadku ofert wystawionych na marketplace Allegro w innych krajach, ceny produktéw sg
automatycznie przeliczane przez Allegro na lokalng walute. Kupujgcy, dokonujac zakupu, akceptuje te metode przeliczenia
cen i wyraza zgode na jej zastosowanie.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile w opisie oferty nie wskazano inacze;j.

§ 2 Sktadanie zamowien

Zamowienia mozna sktadaé wytgcznie za posrednictwem platformy Allegro, zgodnie z jej regulaminem dostepnym na
stronie www.allegro.pl.

Kupujacy zobowigzany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych, w szczegélnosci adresu dostawy oraz danych
kontaktowych, ktére umozliwiajg realizacje zamdwienia.

W przypadku braku zaksiegowania ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zamoéwienia, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do anulowania zamdwienia.

Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym nastepuje w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia zamowienia do realizacji.

§ 3 Realizacja zamdéwien i dostawa

Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy lub potwierdzeniu
pfatnosci przez operatora ptatnosci elektronicznych.

Zamowienia realizowane s3 w terminie okreslonym w ofercie. W przypadku opdznienia w realizacji zaméwienia Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje Kupujacego o nowym terminie dostawy, zgodnie z art. 543 Kodeksu cywilnego.

Dostawa realizowana jest za posrednictwem operatordw logistycznych wskazanych w ofercie. Kupujacy zobowigzany jest do
sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci dostawcy.

Koszty dostawy sg podawane w opisie oferty i ponosi je Kupujacy, chyba ze oferta wskazuje inaczej.

§ 4 Wystawianie dokumentdéw sprzedazy

Sprzedawca wystawia e-paragon fiskalny do kazdej transakcji, ktéry przesytany jest w formie elektronicznej na adres e-mail
Kupujgcego podany w zamdwieniu, zgodnie z art. 106h ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U.z2023r. poz. 1570, ze zm.).

Kupujacy, dokonujgc zakupu, akceptuje otrzymanie e-paragonu jako dokumentu potwierdzajgcego zawarcie transakcji.

Na wyrazne zyczenie Kupujacego, zgtoszone podczas sktadania zaméwienia, Sprzedawca wystawi fakture VAT.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane podane przez Kupujgcego w celu wystawienia faktury VAT.
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§ 5 Prawo do odstgpienia od umowy

5.1 Kupujgcemu bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania
towaru, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.).

5.2 W celu skorzystania z prawa odstgpienia Kupujgcy zobowigzany jest przesta¢ osSwiadczenie o odstgpieniu drogg
elektroniczna, w formie pisemnej na adres Sprzedawcy lub poprzez formularz udostepniony na platformie Allegro.

5.3 Zwrot towaru powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od przestania oswiadczenia o odstgpieniu. Koszty zwrotu
ponosi Kupujacy, chyba ze oferta wskazuje inaczej.

5.4 Zwrotowi podlega towar w stanie nienaruszonym, kompletny oraz, jesli to mozliwe, w oryginalnym opakowaniu.

§ 6 Reklamacje i gwarancje

6.1 Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne i prawne towaru zgodnie z przepisami art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
6.2 Reklamacje mozna sktada¢:
e drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy,
e w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy,
e poprzez formularze udostepnione na platformie Allegro w sekcji “O sprzedajgcym”.
6.3 Reklamacja powinna zawierac:
e dane Kupujgcego,
e  opis wady towaru,
e dowdd zakupu (np. kopia e-paragonu lub faktury).
6.4 Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku uznania reklamacji Kupujacy
moze zadac naprawy towaru, wymiany na nowy, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 560 Kodeksu
cywilnego.

§ 7 Ochrona danych osobowych

7.1 Ochrona danych osobowych Kupujacego jest szczegdétowo uregulowana w dokumencie ,,Polityka prywatnosci.pdf”, ktéry
jest dostepny do pobrania w sekcji ,,O sprzedajacym” na platformie Allegro.

7.2 Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO).

7.3 Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania oraz usuniecia.

§ 8 Postanowienia koncowe

8.1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

8.2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w OWU. Zmiany obowigzujg od momentu ich opublikowania na
stronie ofertowej Allegro.

8.3 Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 01.01.2025 i obowigzujg do odwotfania.
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Vseobecné obchodni podminky (VOP)

§ 1 Obecna ustanoveni

1.1. Tyto Obecné obchodni podminky (dale jen ,,00P“) stanovuji pravidla pro nakupovani v internetovém obchodé
provozovaném Prodavajicim na platformé Allegro a prava a povinnosti stran vyplyvajici z uzavieni kupni smlouvy.

1.2. Prodavajicim je spolec¢nost QUIKZ Sp. z 0.0., se sidlem na adrese ul. Piekna 26A, 59-900 tagdw, zapsana v KRS pod
&islem 0001130424, DIC (NIP) 6152075320, REGON 529824065.

1.3. Tyto OOP tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy uzaviené mezi Proddvajicim a Kupujicim v souladu s ustanovenimi
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, a souvisejicimi pravnimi predpisy Evropské unie.
1.4. Vsechny ceny uvedené v nabidkach Prodavajiciho na platformé Allegro jsou uvedeny v hrubych hodnotach (véetné DPH)

a jsou vyjadreny v polskych zlotych (PLN). V pfipadé nabidek na mezinarodnich trzich Allegro jsou ceny automaticky pre-
pocitavany na mistni ménu. Kupujici akceptuje tento zpUlsob prepoctu pfi zadani objednavky.
1.5. Prodavajici realizuje prodej vyhradné na Uzemi Polské republiky, pokud v popisu nabidky neni uvedeno jinak.

§ 2 Zadavani objednavek

2.1 Objedndvky lze zadavat pouze prostfednictvim platformy Allegro v souladu s jejimi pravidly dostupnymi na strankach
www.allegro.pl.

2.2. Kupujici je povinen poskytnout sprdvné a Uplné Udaje, zejména dodaci adresu a kontaktni daje, které umozni realizaci
objednavky.

2.3. Pokud platba nebude zauctovana do 3 pracovnich dnd od zadani objedndavky, Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku
zrusit.

2.4, Kupni smlouva mezi Proddvajicim a Kupujicim je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici potvrdi pfijeti objednavky k reali-
zaci.

§ 3 Realizace objednavek a dodani

3.1 Realizace objednavky zac¢ina po zauctovani platby na bankovni Ucet Prodavajiciho nebo po potvrzeni platby poskytova-
telem elektronickych platebnich sluzeb.

3.2. Objedndvky jsou realizovany v terminu uvedeném v nabidce. V pfipadé zpoZdéni bude Prodavajici Kupujiciho infor-
movat o novém terminu doddni.

3.3. Dodani je realizovano prostfednictvim logistickych operator( uvedenych v nabidce. Kupujici je povinen zkontrolovat
stav zasilky v pfitomnosti dopravce.

3.4, Naklady na dopravu jsou uvedeny v nabidce a hradi je Kupujici, pokud neni v nabidce uvedeno jinak.

§ 4 Vystavovani prodejnich dokumentt

4.1. Prodavajici vystavuje elektronicky uctenkovy doklad (e-paragon) pro kazdou transakci, ktery je zasilan na e-mailovou
adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce.

4.2. Kupujici akceptuje elektronickou uctenku jako doklad potvrzujici uzavieni transakce.

4.3, Na vyslovnou Zadost Kupujiciho u¢inénou pfi zadani objedndvky vystavi Prodavajici dariovy doklad (fakturu).

4.4, Prodavajici nenese odpovédnost za nespravné udaje poskytnuté Kupujicim pro vystaveni faktury.
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§ 5 Pravo na odstoupeni od smlouvy

5.1. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy do 30 dnll od prevzeti zboZi v souladu se zakonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, a souvisejicimi pravnimi predpisy EU.

5.2. Kupujici, ktery chce uplatnit prdvo na odstoupeni, je povinen zaslat ozndmeni elektronicky, pisemné na adresu
Prodavajiciho, nebo prosttednictvim formulafe na platformé Allegro.

5.3. Zbozi musi byt vraceno nejpozdéji do 14 dnll od odeslani ozndmeni o odstoupeni. Naklady na vraceni nese Kupujici,
pokud neni v nabidce uvedeno jinak.

5.4, Vracené zbozi musi byt v neposkozeném stavu, kompletni a pokud mozno v pivodnim obalu.

§ 6 Reklamace a zaruky

6.1. Prodavajici odpovida za fyzické a pravni vady zboZi v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
6.2. Reklamace Ize podavat:
o elektronicky na e-mailovou adresu Prodavajiciho,
o pisemné na adresu sidla Prodavajiciho,
o prostfednictvim formulaf( na platformé Allegro v sekci ,,O prodejci®.
6.3. Reklamace musi obsahovat:
o udaje o Kupujicim,
o popis vady zboZi,
o doklad o koupi (napt. kopii e-paragonu nebo faktury).
6.4. Prodavajici vyfizuje reklamace do 14 dn( od jejich obdrZeni.

§ 7 Ochrana osobnich udaja

7.1. Ochrana osobnich udaj Kupujiciho je podrobné upravena v dokumentu ,,Zasady ochrany soukromi.pdf”, ktery je k
dispozici ke staZeni v sekci ,,O prodejci“ na platformé Allegro.

7.2. Osobni Gdaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

7.3. Kupujici ma prdvo na pfistup ke svym osobnim udajam, jejich opravu, omezeni zpracovani a vymaz.

§ 8 Zavérecna ustanoveni

8.1. V zdlezitostech neupravenych témito OOP se pouZiji ustanoveni obcanského zakoniku a dalsi platné pravni predpisy
Ceské republiky a Evropské unie.
8.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto OOP. Zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem zverejnéni na strankach

nabidky na platformé Allegro.
8.3. Tyto OOP nabyvaji uc¢innosti dnem 01.01.2025 a zUstavaji v platnosti do jejich odvolani.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
§ 1 Altalanos rendelkezések
1.1. Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) meghatarozzak az Allegro platformon mikodtetett

webaruhazban térténd vasarlas szabalyait, valamint az eladd és a vasarld kdzotti addsvételi szerz6désbél ereds jogokat és
kotelezettségeket.

1.2. Az eladd a QUIKZ Sp. z 0.0., székhelye: Piekna utca 26A, 59-900 tagdw, KRS szama: 0001130424, addészam (NIP):
6152075320, REGON: 529824065.

1.3. Jelen ASZF az eladd és a vasarld kozott megkstott addsvételi szerzdés szerves részét képezi, dsszhangban a magyar
Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és az Eurdpai Unid vonatkozd jogszabalyaival.
1.4. Az eladd ajanlataiban szereplé arak brutto drak (az afat tartalmazzak), és lengyel zlotyban (PLN) vannak megadva. Mas

orszagok Allegro piacterein kozzétett ajanlatok esetén az arak automatikusan atvaltasra keriilnek a helyi valutara az Allegro altal.
A vasarld a vasarlds végrehajtdsaval elfogadja ezt az atvaltasi médszert.

1.5. Az eladd kizardlag a Lengyel Koztarsasag terlletén végez értékesitést, kivéve, ha az ajanlat leirdsdban masként nem
szerepel.

§ 2 Megrendelések leadasa

2.1 A megrendeléseket kizardlag az Allegro platformon keresztil lehet leadni, az Allegro szabalyzatdval 6sszhangban, amely
a www.allegro.pl weboldalon érheté el.

2.2. A vasarlo koteles pontos és teljes adatokat megadni, kiilondsen a szallitasi cimet és elérhetdségeket, amelyek
szlikségesek a megrendelés teljesitéséhez.

2.3. Ha a fizetés nem keril jovairasra a megrendelés leaddsatdl szamitott 3 munkanapon beliil, az eladé fenntartja a jogot a
megrendelés torlésére.

2.4, Az eladd és a vasarlo kozotti adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor az eladé visszaigazolja a megrendelés

elfogadasat.

§ 3 Megrendelések teljesitése és szallitas

3.1 A megrendelés teljesitése akkor kezd&dik, amikor az eladd bankszamlajara a fizetés megérkezik, vagy az elektronikus
fizetési szolgaltatd visszaigazolja a tranzakciot.

3.2. A megrendelések az ajanlatban meghatarozott hataridén beliil keriilnek teljesitésre. Késedelem esetén az eladé
haladéktalanul tajékoztatja a vasarlot az Uj szallitasi hatarid6rdl.

3.3. A szdllitast az ajanlatban megjeldlt logisztikai szolgaltatd végzi. A vasarld koteles ellendrizni a csomag allapotat a futar
jelenlétében.

3.4, A szallitasi koltségek az ajanlatban szerepelnek, és a vasarlét terhelik, kivéve, ha az ajanlat masként rendelkezik.

§ 4 Ertékesitési dokumentumok kiallitasa

4.1. Az eladd minden tranzakcidhoz elektronikus nyugtat (e-nyugta) allit ki, amelyet e-mailben kild el a vasarlé altal
megadott cimre.

4.2. A vasarlo elfogadja az elektronikus nyugtat mint a tranzakcid igazoldsara szolgdlé dokumentumot.

4.3. A vasarlo kifejezett kérésére, amelyet a megrendelés soran jelzett, az eladd szamlat allit ki.

4.4, Az eladd nem vallal felel&sséget a vasarlo altal megadott hibds adatokért a szamla kiallitdsa soran.
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§ 5 Elallasi jog

5.1. A fogyasztonak mingsil6 vasarlot megilleti az elalldsi jog a termék atvételétdl szamitott 30 napon belil, 6sszhangban az
Eurdpai Unid fogyasztovédelmi irdnyelvével (2011/83/EU)

5.2. Az elallasi jog érvényesitéséhez a vasarld koteles elallasi nyilatkozatot killdeni e-mailben, irdsban az elad6 cimére, vagy
az Allegro platformon elérhet6 formanyomtatvanyon keresztiil.

5.3. A terméket legkésGbb az eldllasi nyilatkozat elkiildésétdl szamitott 14 napon belil vissza kell killdeni. A visszaklldés
koltségeit a vasarld viseli, kivéve, ha az ajanlat masként rendelkezik.

5.4, A visszakildott terméknek sértetlen dllapotban, teljes egészében, és ha lehetséges, eredeti csomagolasaban kell lennie.

§ 6 Reklamacidk és garanciak

6.1. Az eladd felel8s az aru fizikai és jogi hibdiért a Polgari Térvénykdnyv vonatkozoé rendelkezései alapjan.
6.2. Reklamacidk benyujthatdk:
° e-mailben az eladd e-mail cimére,
o irdsban az eladd székhelyének cimére,
o az Allegro platformon elérhet6 formanyomtatvanyokon keresztiil.
6.3. A reklamdcidnak tartalmaznia kell:
° a vasarlo adatait,
o a termék hibdjanak leirdsat,
o a vasarlas igazolasat (példaul elektronikus nyugta vagy szdmla masolatat).
6.4. Az eladd a reklamacidkat az atvételtdl szamitott 14 napon belil feldolgozza.

§ 7 Személyes adatok védelme

7.1. A vasarlo személyes adatainak védelmét részletesen szabdlyozza a ,Adatvédelmi irdnyelvek.pdf” dokumentum, amely
letolthetd az Allegro platformon taldlhato ,, Az eladdrél” szekciébdl.

7.2. A személyes adatok feldolgozasa az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR) 6sszhangban
torténik.

7.3. A vasarlonak joga van hozzaférni személyes adataihoz, azokat médositani, a feldolgozast korlatozni, valamint toréltetni.

§ 8 Zaro rendelkezések

8.1. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv és az Eurépai Unié vonatkozd jogszabalyai az
irdnyaddk.

8.2. Az eladé fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A médositasok az Allegro platformon térténd kozzététel idépontjatél
Iépnek hatalyba.

8.3. Jelen ASZF 2025. januar 1-jén 1ép hatélyba, és visszavonasig érvényes.
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Vseobecné obchodné podmienky (VOP)
§ 1 VSeobecné ustanovenia
1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) stanovuju pravidla ndkupu v internetovom obchode

prevadzkovanom Predavajucim na platforme Allegro, ako aj prava a povinnosti stran vyplyvajlice z uzatvorenia kipnej zmluvy.
1.2. Predavajucim je spolo¢nost QUIKZ Sp. z 0.0., so sidlom na adrese Piekna 26A, 59-900 tagdw, zapisana v registri KRS pod
&islom 0001130424, DIC (NIP): 6152075320, REGON: 529824065

1.3. Tieto VOP su neoddelitefnou suéastou kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajicim a Kupujucim v stlade so
zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a relevantnymi predpismi Eurdpskej tnie.
1.4. Vsetky ceny uvedené v ponukach Predavajuceho na platforme Allegro su uvddzané vratane DPH a vyjadrené v pol'skych

zlotych (PLN). V pripade ponuk na medzinarodnych trhoch Allegro su ceny automaticky prepocitavané na miestnu menu.
Kupujuci akceptuje tento spésob prepoctu pri uskutocneni nakupu.
1.5. Predavajuci uskutocriuje predaj vyluéne na tzemi Polskej republiky, pokial v popise ponuky nie je uvedené inak.

§ 2 Zadavanie objednavok

2.1 Objednavky je mozné zadavat vyluéne prostrednictvom platformy Allegro v stlade s jej pravidlami dostupnymi na
webovej stranke www.allegro.pl

2.2. Kupujuci je povinny uviest spravne a Uplné Udaje, najma dodaciu adresu a kontaktné Udaje, ktoré umoznia realizaciu
objednavky.

2.3. Ak platba nie je pripisana do 3 pracovnych dni od zadania objednavky, Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku
zrusit.

2.4, Kudpna zmluva medzi Predavajucim a Kupujicim vznika v momente, ked' Preddvajlci potvrdi prijatie objednavky na
realizaciu.

§ 3 Realizacia objednavok a dodanie

3.1 Realizacia objednavky zacina po pripisani platby na bankovy Ucet Preddvajlceho alebo po potvrdeni platby
poskytovatelfom elektronickych platobnych sluzieb.

3.2. Objedndvky su realizované v lehote uvedenej v ponuke. V pripade omeskania bude Predavajuci Kupujiceho
bezodkladne informovat o novom termine dodania.

3.3. Dodanie sa realizuje prostrednictvom logistickych operdtorov uvedenych v ponuke. Kupujuci je povinny skontrolovat
stav zasielky v pritomnosti dorucovatela.

3.4, Naklady na dopravu st uvedené v popise ponuky a znasa ich Kupujuci, pokial nie je v ponuke uvedené inak.

§ 4 Vystavovanie predajnych dokumentov

4.1. Predavajuci vystavuje elektronicku uctenku (e-uctenku) pre kazdu transakciu, ktora je zasieland na e-mailovu adresu
Kupujuceho uvedenu v objednavke.

4.2. Kupujuci akceptuje elektronicku Gétenku ako dokument potvrdzujici uzatvorenie transakcie.

4.3. Na vyslovnu Ziadost Kupujlceho, vyjadrenu pocas zadavania objednavky, vystavi Predéavajuci faktaru.

4.4, Predavajuci nezodpoveda za nespravne Udaje poskytnuté Kupujucim na ucely vystavenia faktury.
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§ 5 Pravo na odstupenie od zmluvy

5.1. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo na odstupenie od zmluvy do 30 dni od prevzatia tovaru v sulade so zakonom
¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a stvisiacimi predpismi EU.

5.2. Na uplatnenie prava na odstupenie je Kupujuci povinny zaslat vyhlasenie o odstipeni e-mailom, pisomne na adresu
Predavajuceho alebo prostrednictvom formuldra dostupného na platforme Allegro

5.3. Tovar musi byt vrateny najneskér do 14 dni od odoslania vyhlasenia o odstupeni. Naklady na vratenie znasa Kupujuci,
pokial nie je v ponuke uvedené inak.

5.4, Vrateny tovar musi byt v neposkodenom stave, kompletny a, ak je to mozné, v pévodnom obale.

§ 6 Reklamacie a zaruky

6.1. Preddvajuci zodpoveda za fyzické a pravne vady tovaru v stlade s Obc¢ianskym zdkonnikom a relevantnymi pravnymi

predpismi.
6.2. Reklamacie mézu byt podané:

o e-mailom na adresu Predavajuceho,

o pisomne na adresu sidla Preddvajlceho,

o prostrednictvom formuldrov dostupnych na platforme Allegro v sekcii ,,O predajcovi“.
6.3. Reklamacia musi obsahovat:

o udaje Kupujuceho,

o popis vady tovaru,

o doklad o kupe (napr. kdpia e-uctenky alebo faktury).

6.4. Preddavajuci vybavi reklamaciu do 14 dni od jej prijatia.

§ 7 Ochrana osobnych udajov

7.1. Ochrana osobnych udajov Kupujliceho je podrobne upravena v dokumente ,Zasady ochrany sukromia.pdf”, ktory je
dostupny na stiahnutie v sekcii ,,0 predajcovi” na platforme Allegro.

7.2. Osobné Udaje st spractivané v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

7.3. Kupujlci ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu, obmedzenie spracivania a vymazanie.

§ 8 Zaverecné ustanovenia

8.1. Na otazky neupravené tymito VOP sa vztahuju ustanovenia Obcianskeho zakonnika a relevantné pravne predpisy
Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie.
8.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmeny nadobudaju uc¢innost okamihom ich zverejnenia na

stranke ponuky na platforme Allegro.
8.3. Tieto VOP nadobudaju ucinnost diia 01.01.2025 a zostavaju v platnosti do ich odvolania.

[Sod A
L= 1 LS
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General Terms and Conditions (GTC)

§ 1 General Provisions

1.1. These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as “GTC”) define the rules for purchasing in the online
store operated by the Seller on the Allegro platform, as well as the rights and obligations of the parties arising from the
conclusion of a sales contract.

1.2. The Seller is QUIKZ Sp. z 0.0., headquartered at Piekna 26A, 59-900 tagéw, registered in the National Court Register
(KRS) under number 0001130424, VAT number (NIP): 6152075320, REGON: 529824065.

1.3. These GTC constitute an integral part of the sales contract concluded between the Seller and the Buyer, in accordance
with the provisions of the Civil Code of 23 April 1964 (Journal of Laws of 2022, item 1360, as amended).
1.4. All prices listed in the Seller’s offers on the Allegro platform are gross prices (inclusive of VAT) and are expressed in

Polish zloty (PLN). For offers listed on international Allegro marketplaces, product prices are automatically converted by Allegro
into the local currency. By making a purchase, the Buyer accepts this pricing conversion method.

1.5. The Seller conducts sales exclusively within the territory of the Republic of Poland, unless otherwise stated in the offer
description.

§ 2 Placing Orders

2.1 Orders can only be placed through the Allegro platform in accordance with its terms and conditions, available at
www.allegro.pl.

2.2. The Buyer is required to provide accurate and complete information, particularly the delivery address and contact
details necessary for the order’s fulfillment.

2.3. If payment is not credited within 3 business days from the order placement, the Seller reserves the right to cancel the
order.

2.4, A sales contract between the Seller and the Buyer is concluded at the moment the Seller confirms acceptance of the

order for processing.

§ 3 Order Fulfillment and Delivery

3.1 Order fulfillment begins once the payment is credited to the Seller’s bank account or upon confirmation of payment by
the electronic payment operator.

3.2. Orders are fulfilled within the timeframe specified in the offer. In the event of a delay, the Seller will promptly inform
the Buyer of the new delivery date, in line with Article 543 of the Civil Code.

3.3. Delivery is carried out via logistics operators indicated in the offer. The Buyer is obliged to check the condition of the
shipment in the presence of the courier.

3.4, Delivery costs are specified in the offer description and are borne by the Buyer, unless otherwise stated in the offer.

§ 4 Issuing Sales Documents

4.1. The Seller issues an electronic receipt (e-receipt) for every transaction, which is sent to the email address provided by
the Buyer in the order, in accordance with Article 106h paragraph 1 of the VAT Act of 11 March 2004 (Journal of Laws of 2023,
item 1570, as amended).

4.2. The Buyer accepts the electronic receipt as proof of transaction completion.
4.3. At the explicit request of the Buyer, expressed during order placement, the Seller will issue an invoice.
4.4, The Seller is not responsible for incorrect data provided by the Buyer for issuing the invoice.

§ 5 Right of Withdrawal
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5.1. The Buyer, being a consumer, has the right to withdraw from the contract within 30 days of receiving the goods, in
accordance with the Act of 30 May 2014 on Consumer Rights (Journal of Laws of 2020, item 287, as amended).

5.2. To exercise the right of withdrawal, the Buyer must send a declaration of withdrawal electronically, in writing to the
Seller’s address, or via the form provided on the Allegro platform.

5.3. The goods must be returned no later than 14 days after the withdrawal declaration is sent. The return costs are borne
by the Buyer, unless otherwise specified in the offer.

5.4, Returned goods must be in their original condition, complete, and, if possible, in the original packaging.

§ 6 Complaints and Warranties

6.1. The Seller is responsible for physical and legal defects of the goods in accordance with the provisions of the Civil Code.
6.2. Complaints may be submitted:
o electronically to the Seller’s email address,
o in writing to the Seller’s registered address,
o via forms available on the Allegro platform in the “About the Seller” section.
6.3. A complaint must include:
o Buyer’s details,
o a description of the defect,
o proof of purchase (e.g., a copy of the e-receipt or invoice).
6.4. The Seller will address complaints within 14 days of receipt.

§ 7 Personal Data Protection

7.1. The protection of the Buyer’s personal data is detailed in the document “Privacy Policy.pdf,” which is available for
download in the “About the Seller” section on the Allegro platform.
7.2. Personal data is processed in accordance with Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the

Council (GDPR).
7.3. The Buyer has the right to access, correct, restrict the processing of, and delete their personal data.

§ 8 Final Provisions

8.1. For matters not regulated by these GTC, the provisions of the Civil Code and other applicable laws of the Republic of
Poland apply.

8.2. The Seller reserves the right to amend these GTC. Changes take effect upon their publication on the Allegro platform.
8.3. These GTC come into force on 01.01.2025 and remain valid until revoked.

3aranbHi Ymosu [lorosopy (3YA)
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§ 1 3aranbHi NONOXeEHHA

1.1. Lli 3aranbHi Ymosu Jorosopy (Hagani — “3Y/)”) BU3HayatoTb NpaBuaa KyniBAai B iHTEPHET-MarasuHi, AKMIM ynpaBasaeTbCs
Mpoaasuem Ha nnatpopmi Allegro, a TakoK Npasa Ta 0608B’A3KM CTOPIH, LLLO BUNANBAIOTL i3 YKNALEHHS JOrOBOPY KyniBi-
Npoaaxy.

1.2 Mpoaasuem € QUIKZ Sp. z 0.0., topuanyHa agpeca: ByA. NekHa 26A, 59-900 Jlarys, 3apeectpoBaHa y HauioHanbHoMy
Cynosomy Peectpi (KRS) nig Homepom 0001130424, Homep nnaTHMKa nogaTkis (NIP): 6152075320, REGON: 529824065

1.3. Lli 3Y/], € HeBiA EMHOI0 YacTUHOO AOroBOPY KyniBAi-NpoAaxy, yKnageHoro mixk MNpoagasuem Ta MNokynuem, BignosigHo
00 nonoeHb LLMBinbHOro Kogekcy Big 23 KBiTHA 1964 poky (MypHan 3akoHis 2022 p., no3. 1360, 3i 3miHamu)
1.4. Yci LiHK, 3a3HaveHi B npono3uuisx Mpoaasus Ha naatdopmi Allegro, € Banosumu (BkatoyatoTb MNAB) i BUparkeHi B

NosibCbKMX 310TMX (PLN). Y pasi nponosuuiit Ha MikHapoAHMX mapKeTnaelicax Allegro LiHM aBToMaTMYHO KoHBepTytoTbes Allegro
y MicLLeBY BantoTy. 34i/cHIOI0YM NOKYMNKY, [oKyneLb NOroAKyeTbCsa 3 LLIEHD METOANKOK KOHBepPTALLi LLiH.

1.5. Mpoaaseupb 34iIMCHIOE NPOAAXK BUKIOUYHO Ha TepuTopii Pecnybikum Monblua, AKWO B ONUCi NPono3uLii He 3a3Ha4yeHo
iHWwe.

§ 2 OpopmneHHa 3amoBNEHb

2.1. 3aMOB/IEHHA MOXKHa 0GOPMUTU BUKIOUHO Yepes naatdopmy Allegro BignosigHo 4o ii npaBua, 4OCTYNHUX Ha CaTi
www.allegro.pl.

2.2. Mokynewb 3060B’A3aHMI HAAATM TOYHI Ta NOBHI AaHi, 30KpeMa afpecy AOCTaBKM Ta KOHTAKTHI AaHi, HeobxigHi gnn
BMKOHAHHA 3aMOBJ/IEHHA

2.3. AKWo onnaTta He byae 3apaxoBaHa NPoTArom 3 poboumx AHIB i3 MOMEHTY opopmIeHHS 3aMoBAeHHs, NpoaaseLb
3a/1LwaEe 3a coboto NPaBO CKacyBaTW 3aMOB/IEHHS.

2.4. [Jorosip Kynisni-npoaay mix Mpogasuem i MoKynuem yKnafaeTbca B MOMEHT NiaTeepaKeHHsA MNpogasLem NpuiiHATTA

3aMoOBJ/1IeHHA A0 BUKOHAHHA.

§ 3 BUKOHaHHA 3aMOB/IEHb Ta AO0CTaBKa

3.1. BWKOHaHHSA 3aMOB/IEHHA MOYMHAETLCA MiC/A 3apaxyBaHHA ON1aTM Ha 6aHKiIBCbKMI paxyHOK lMNpoaasua abo nicna
NiATBEPAMKEHHA ONAATU ONEPATOPOM €IEKTPOHHUX NIATEXKIB

3.2. 3aMOBNEHHA BUKOHYIOTBCA Y TEPMiHW, 3a3HaueHi B npono3uuii. Y pasi 3aTpumku MNpogaseub HeranHo iHbopmye
MoKynuA Npo HOBMI TEPMIH LOCTaBKMU.

3.3. JocTaBKa 34iMCHIOETCA 33 AOMNOMOrOH0 JIOFICTUYHMX ONEepaTopiB, 3a3Ha4YeHMUX y Npono3uLii. Mokynewb 30608’A3aHMI
nepeBipuUTU CTaH NMOCUAKM Y NPUCYTHOCTI Kyp'epa.

3.4. BapTicTb 4OCTaBKM 3a3HayeHa B Onuci Npono3uuii i cnaayvyetbea Mokynuem, AKLLO B NPONO3MULi He BKa3aHO iHLe.

§ 4 BuctaBneHHA AOKYMEHTIB Npoaaxy

4.1. MpoaaBeub BUCTABAAE ENEKTPOHHUIN YeEK (e-4eK) oA KOXKHOT TPaH3aKLUIT, SKUIA HAACUNAETLCA HA ENEKTPOHHY
aapecy Mokynus, 3a3Ha4YeHy B 3aMOBAEHHI, BignosigHo fo ctaTTi 106h, nyHKT 1 3akoHy npo MNAB Bia 11 6epesHa 2004 poky
(*ypHan 3akoHis 2023 p., nos. 1570, 3i 3miHamu).

4.2. Mokyneub NPUNMaE eNeKTPOHHNUIN YeK AK OKYMEHT, WO NiATBEPAKYE 3aBepLIeHHA TpaH3aKL,i

4.3. 3a ABHUM 3anuTom lNokynuAa, BUCNOBAEHMM Nig Yac opopMIEHHA 3aMOBJIeHHsA, NpoaaseLb BUCTaBUTb PaxyHOK-
dakTypy.

4.4, Mpopaseup He Hece BiANOBIAANLHOCTI 32 HENPABUALHI AaHi, HagaHI MNoKynuem ANA BUCTAaBAEHHA paxyHKY-GaKTypu.

§ 5 MpaBo Ha po3ipBaHHA AOroBOpy

5.1. MoKyneub, AKNI € CNOXKMBAYEM, MAE NPABO PO3ipBaTh A0rosip NpotArom 30 AHIB i3 MOMEHTY OTPMMAHHA TOBapy
Bi4NOBIAHO 4,0 3aKOHY Npo NpaBa cnoueadis Big 30 TpasHA 2014 poky (HMypHan 3akoHiB 2020 p., no3. 287, 3i 3miHamu).
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5.2. LLLo6 ckopucTaTMCs NPaBOM Ha po3ipBaHHA foroBopy, MNokynewb NOBMHEH HAZiCNaTX 3aABY NPO PO3ipBaHHSA
€/1eKTPOHHOIO MOLLTO, MMCbMOBO Ha aapecy MNpoaasusa abo yepes dopmy, AOCTynHY Ha naatdopmi Allegro.

5.3. ToBap NoBUHEH HBYTU NOBEPHEHMUM He Mi3Hiwe 14 AHIB i3 MOMEHTY BiANpaBAeHHSA 3asBM NPO PO3ipBaHHA 40OroBOPY.
BuTpatu Ha noBepHeHHsA ToBapy Hece oKyneub, AKLLO B NPONO3ULLii He 3a3HAYeHO iHLe.

5.4. MoBepHEeHW ToBap Mae BYTU y HEMOLIKOAKEHOMY CTaHi, MOBHOMY KOMMNEKTI, i, AKLLO MOMNUBO, B OPUTiHANbHIl
yNaKoBL,.

§ 6 CKapru Ta rapaHTii

6.1. Mpopgaseup Hece BigNoBiAANbHICTL 32 i3nYHI Ta OpUANYHI AedeKTU ToBapy BiANOBIAHO 40 NONOXKEHD LIMBiNbHOrO
KogeKcy.

6.2. CKapru MoxyTb 6yTM NofaHi:

. €/IeKTPOHHOI0 MOLUTOlo Ha agpecy MNpoaasus,

. NMCbMOBO Ha pMAMYHY aapecy MNpogasus,

o yepes popmu, focTynHi Ha nnatdopmi Allegro y posaini “Mpo npogasua”.
6.3. Ckapra NOBMHHA MICTUTU:

° AaHi Mokynus,

. onuc gedeKkTy ToBapy,

. nigTBEpAMKEHHA NOKYNKKU (HaNnpuUKAaa, Konito e-4eka abo paxyHKy-dpakTypm).
6.4. MNpopaaBeub po3rnAHe ckapry NnpotaArom 14 AHiB i3 MOMEHTY il OTPUMaHHA.

§ 7 3axucT nepcoHaNbHUX JAHUX

7.1. 3axucT NepcoHanbHUX AaHux MNMokynua AeTasbHO PEryatoeTbCA JOKYMEHTOM “TloniTMKa KoHdiaeHuUinHocTi.pdf”, skui
MOYKHa 3aBaHTaXUTK B po3gini “MNpo npoagasua” Ha nnatpopmi Allegro.

7.2. MepcoHanbHi AaHi 06pobastoTbea BignoBiaHO A0 PernameHTy EBponeicbKkoro napnameHTy i Paam (EC) 2016/679
(GDPR).

7.3. MoKynewLb Ma€ NPaBO JOCTYMNY A0 CBOiX MePCOHANbHUX AAaHMX, IX BUNPABAEHHS, 0BbMexeHHA 06p06KKM Ta BUZANEHHA.

§ 8 3aKN0YHi NONOXKEHHA

8.1. Y NuUTaHHAX, He BperynboBaHunx uumu 3Y/, 3acTocoByoTbCA NONOKEHHA LIMBiNbHOro KoaeKcy Ta iHWi YNHHI 3aKOHMU
MonbLwui.

8.2. Mpoaaseup 3a1MLWAE 3a cO6OI0 NPaBo 3MiHIOBATK Li 3Y/. 3MiHM HabyBatOTb YNHHOCTI 3 MOMEHTY X NybAiKaLii Ha
nnatpopmi Allegro.

8.3. i 3Y/, HabyBatoTb YMHHOCTI 3 01.01.2025 pokKy i 3a/1MLWA0TLCA AIMCHUMM A0 iX CKacyBaHHS.
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