OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY -

REKODZIELO
1. Informacje ogolne

1.1. Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem platformy Allegro.

1.2. Sprzedajacy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy rekodzieta oraz produktéw wykonywanych na
indywidualne zamdwienie.

1.3. Kazda oferta sprzedazy stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot sprzedazy

2.1. Przedmiotem sprzedazy sa produkty recznie wykonywane, w tym takze przedmioty personalizowane lub
wykonywane na indywidualne zaméwienie klienta.

2.2. Ze wzgledu na charakter rekodzieta poszczegolne produkty moga nieznacznie rézni¢ sie od siebie (kolor,
detale, struktura). Nie stanowi to wady towaru.

2.3. W przypadku produktow personalizowanych realizacja rozpoczyna sie po otrzymaniu petnych danych
niezbednych do wykonania zamdwienia.

3. Zawarcie umowy

3.1. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie ztozenia zamdwienia przez kupujacego i jego
potwierdzenia poprzez system Allegro.

3.2. Kupujacy zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych niezbednych do realizacji
zamoéwienia.

3.3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku btednych danych lub
braku mozliwosci wykonania produktu (o czym kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany).
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4. Ceny i ptatnosci
4.1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawieraja obowiagzujace podatki.

4.2. Dostepne formy ptatnosci okresla system Allegro (w tym Allegro Pay, szybkie przelewy, BLIK itd.).
4.3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z systemow ptatnosci.

5. Realizacja zamowienia i wysytka

5.1. Czas realizacji zamowienia jest podany w ofercie i moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju produktu.

5.2. Produkty wysytane sg za posrednictwem operatoréow dostepnych w Allegro (np. Allegro One, InPost, Poczta
Polska).

5.3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane przez przewoznikéw.

5.4. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki przy odbiorze. W przypadku uszkodzen nalezy
sporzadzi¢ protokdt szkody z przewoznikiem.



6. Prawo odstapienia od umowy

6.1. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru, z wyjatkiem produktow
personalizowanych lub wykonanych na indywidualne zamdwienie.

6.2. Zwrot towaru odbywa sie na koszt kupujacego, chyba ze sprzedajacy wyraznie postanowi inacze;j.

6.3. Zwrot $rodkéw nastepuje po otrzymaniu i sprawdzeniu stanu zwracajgcego towaru.

7. Reklamacje

7.1. Reklamacje zwigzane z wadami towaru nalezy zgtasza¢ za posrednictwem systemu Allegro lub kontaktu
podanego w ofercie.

7.2. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

7.3. Reklamacje nie obejmuja réznic wynikajacych z recznego wykonania produktu ani uszkodzenh powstatych z
winy kupujacego.

8. Ochrona danych osobowych (RODO)

8.1. Administratorem danych osobowych kupujacego jest sprzedajacy.

8.2. Dane przetwarzane sg wyfacznie w celu realizacji zamdwienia oraz wynikajgcych z niego obowigzkdw.
8.3. Kupujacy ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, sprzeciwu oraz do niewyrazania zgody na profilowanie.

8.4. Szczegobtowe informacje dotyczace RODO zawarte sg w ,Informacji o przetwarzaniu danych osobowych”.

9. Postanowienia koncowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

9.2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw, przy czym zmiany nie majg wptywu na umowy juz
zawarte.

9.3. Zakup produktu oznacza akceptacje niniejszych warunkéw.



