POLITYKA ZWROTOW | REKLAMAC]I

AleSmyk - sprzedaz na platformie Allegro

1. Prawo odstapienia od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zaméwionego produktu.

Prawo to przystuguje réwniez przedsiebiorcy na prawach konsumenta - czyli osobie fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu niezwigzanego zawodowo z jej
dziatalnoscia (co wynika z kodéw PKD w CEIDG).

Kupujgcy w ramach odstagpienia od umowy zobowigzany jest do:

- Ztozenia oswiadczenia o odstapieniu w terminie 14 dni od otrzymania towaru

- Odestania produktu w terminie 14 dni od ztozenia oSwiadczenia

- Zwrotu produktu w stanie nienaruszonym, nieprzekraczajgcym zwyktego sprawdzenia
Sprzedawca zwraca srodki nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania produktu lub dowodu

jego odestania. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajace z uzywania go
ponad miare niezbedng do sprawdzenia jego charakteru i funkcjonowania.

2. Procedura zwrotu

Zakupiony produkt nalezy odesta¢ w stanie nieuszkodzonym, bez sladéw uzytkowania
wykraczajgcych poza zwykte sprawdzenie, w oryginalnym opakowaniu wraz z catg zawartoscia.

Adres do zwrotow:

Zwroty - 2KM
Stopnice 1377
34-615 Stopnice

Do przesyitki nalezy dotgczy¢ wypetniony i podpisany formularz zwrotu (zamieszczony na koncu
niniejszego dokumentu).

Wazne informacje:
- Koszt odestania towaru ponosi Klient
- Przesytki wystane za pobraniem nie beda przyjmowane

- W ciggu 4 dni roboczych od otrzymania przesytki Sprzedawca sprawdzi stan zwracanego
produktu

- Zwrot Srodkdéw nastgpi na konto podane w formularzu, nie pézniej niz w terminie 14 dni

- W przypadku odrzucenia zwrotu Klient zostanie poinformowany mailowo; odrzucony produkt
zostanie odestany na koszt Klienta

3. Reklamacje i gwarancja



Umowag sprzedazy objete sg wytacznie nowe produkty. W przypadku wystapienia wady Klient ma
prawo ztozy¢ reklamacje na podstawie przepiséw o rekojmi zawartych w Kodeksie cywilnym.

Klient moze zadac:
- Naprawy towaru
- Wymiany na howy
- Obnizenia ceny
- Odstgpienia od umowy - jezeli wada jest istotna
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamaciji.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub mailowo na adres:

= allegro@alesmyk.pl

Reklamowany towar nalezy odestac na adres:

Reklamacje - 2KM
Stopnice 1377
34-615 Stopnice

Zaleca sie, aby reklamacja zawierata: opis wady, date jej wystapienia, dane Klienta oraz zgdanie.

4. Dane Sprzedawcy

2KM Sp. z o.0.

ul. Lipowa 3D, 30-702 Krakéw

NIP: 6751779984 | KRS: 0001026953 | REGON: 524816368
X allegro@alesmyk.pl | & 792 222 503 | Pn-Pt 9:00-16:00




FORMULARZ ZWROTU TOWARU

AleSmyk (Allegro) - 2KM Sp. z 0.0., ul. Lipowa 3D, 30-702 Krakdéw

DANE KUPUJACEGO

Imie i nazwisko *

Ulica i numer domu/mieszkania * Kod pocztowy i miasto *

Adres e-mail * Numer telefonu

Numer konta bankowego do zwrotu srodkéw *

Prosze podac petny numer konta (26 cyfr)

DANE ZAMOWIENIA

Numer aukcji Allegro * Data zakupu *

Nazwa zwracanego produktu *

llos¢ sztuk Cena zaptacona (zt)

POWOD ZWROTU

[0 Odstgpienie od umowy bez podania przyczyny (prawo konsumenta - 14 dni)
[0 Towar niezgodny z opisem

[J Towar uszkodzony w transporcie

[0 Zamowitem/am zty produkt

O Inny powdd (prosze opisac ponizej)

Dodatkowy opis (opcjonalnie)



OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zwracany towar jest kompletny, nieuszkodzony i nie nosi $ladéw uzytkowania
wykraczajgcych poza zwykte sprawdzenie. Zatgczam oryginalny dowod zakupu oraz wszystkie elementy
zestawu.

Data Podpis Klienta

Wypetniony formularz dotgcz do paczki i wyslij na adres: Zwroty - 2KM, Stopnice 1377, 34-615 Stopnice | =
allegro@alesmyk.pl | & 792 222 503



