Regulamin sklepu internetowego

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okresla zasady i tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu.

2. Wiascicielem strony Najtansze-meble.pl jest spotka MT Meble Spétka z.0.0 z siedzibg

w Garbowie. Szczegobtowe dane dotyczace spotki:
REGON: 061715131

NIP: 7133087357

KRS: 0000519111

Miejscowos¢: Garbow

Adres/Ulica/nr domu: Cukrowa 8

Kod pocztowy: 21-080
§ 2 Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktoérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MT
MEBLE SP. Z 0O.0O. wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP
7133087357, REGON 061715131
3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdow za posrednictwem Sklepu.
4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktora korzysta ze Sklepu.
5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.najtansze-meble.pl
6. Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
8. ZamoOwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktow ze Sprzedawcy.
9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego ZamoOwieniach w Sklepie.



10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych

Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktow.
13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§ 3 Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: Najtansze Meble, 21-080 Garbow, Cukrowa 8.
2 Adres e-malil Sprzedawcy: kontakt@najtansze-meble.pl
3. Numer telefonu Sprzedawcy: 519 806 317
4 Numer fax Sprzedawcy -

5. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 83194010763135627100000000
6. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i humerow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.
7. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach pon-pt 9-17,
sob 9-13

§ 4 Informacje ogodlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakidcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
2. Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skfadanie
zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje

Zamowienia bez zaktadania Konta.
3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmian oferty - w tym cen produktéw lub wysokosci
rabatow bez podania przyczyny.

5. Opinie o produktach widoczne na stronie sklepu nie sg przez sklep weryfikowane.

§ 5 Zaktadanie Konta w Sklepie


mailto:kontakt@najtansze-meble.pl

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne
jest podanie nastepujgcych danych: adres e-mail, hasto, imie, nazwisko, adres,

numer telefonu.
2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.
3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwos$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z
tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania
do Sprzedawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adresy podane w § 3.

8§ 6 Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:
1. wybraé¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie klikng¢ przyC|sk
,Dodaj do koszyka” ;
2. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestracii;
3. jezeli wybrano mozliwo$¢ ziozenia Zamodwienia bez rejestracji - wypetnié
Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu,
na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu;
4, wybraé rodzaj przesyiki (sposoéb dostarczenia Produktu);
5. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci;
6. klikng¢ przycisk “Zamawiam [ ptace”;

7. Optaci¢ zaméwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 7 pkt 3.

§ 7 Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

a. Przesytka kurierska,
b. Odbidér osobisty dostepny pod adresem jednego ze sklepow stacjonarnych firmy (
informacja dostepna na stronie w zaktadce "Nasze sklepy")
2. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatno$¢ przy odbiorze z przedptatg zaliczki w wysokosci 20% kwoty catego
zamoOwienia
b. Ptatno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy

c. Pfatnosci elektroniczne
d. Ptatnos¢ przez CA Raty

e. Ptatnos¢ za pomocag kat ptatniczych
(operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.)

3. Klient jest informowany o dostawie zaméwienia z 2-dniowym wyprzedzeniem.



Nie ma mozliwosci uméwienia dostawy na konkretng godzine, sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieobecnos¢ odbiorcy pod wskazanym adresem lub nie
odebrania przesyiki od kuriera w dniu ustalone;j dostawy.

W przypadku zwrotu towaru do nadawcy z powodu nieodebrania przesytki przez
klienta koszty zwigzane z transportem przesytki ponosi KLIENT.

3. Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajdujg sie na stronach Sklepu.

§ 8 Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamowienia w
Sklepie internetowym zgodnie z 8 6 Regulaminu.
2. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizaciji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

3. wW przypadku wyboru przez Klienta:
a. pfatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamoOwienie zostanie
anulowane.

b. ptatnosci gotowkg przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest
dokonac¢ pfatnosci przy odbiorze przesyiki w terminie 5 dni od dnia otrzymania
informacji o] gotowosci przesytki do odbioru.
4. Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie
wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem
ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta podczas skfadania
Zamowienia.

5. A) W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin.
B) W przypadku zamoéwienia Produktow o réznych terminach dostawy, Klient ma
mozliwos¢ zagdania dostarczenia Produktow czesciami Iub tez dostarczenia
wszystkich Produktow po skompletowaniu catego zamowienia.
6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy
sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O
gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez



Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta.
7. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

8. Czas realizacji zamowienia podany przy kazdym z produktéw w sklepie podawany
jest zawsze w dniach roboczych.

9. Kazdy odbiorca powiadamiany jest o wysytce oraz dniu dostawy telefonicznie lub
drogg mailowg z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem oraz otrzymuje list
przewozowy, link do sledzenia przesytki.

10. W przypadku braku odbioru przesytki w ustalonym dniu odbiorca zostanie
obcigzony kosztami ponownej dostawy przez firme spedycyjng w wysokosci 49 zt lub
bedzie mogt odebraé przesytke osobiscie z magazynu Spedytora.

§ 9 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.
3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.
4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta os$wiadczenia przed uptywem tego terminu.
5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, faxem bgdz drogag
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub
przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe
Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie dotyczy produktow , ktore zostaty wykonane
na indywidualne zamoOwienie klienta .
7. Nie_ma_mozliwosci _rezygnacji _z zamowienia, kitdére zostato spakowane lub

wystane.

8 10 Reklamacja i gwarancja

1. Umowag Sprzedazy objete sg nowe Produkty.
2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w
niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego
formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce na jednej z podstron
Sklepu.

3. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w
zwigzku z wadg towaru.
4. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie poznigj



niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie

Klienta uznat za uzasadnione.
5. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres
podany w 8§ 3 niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a
takze jej tre$¢, bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

8 11 Dane osobowe w sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientdw zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi
na to zgode - takze w celu marketingowym.
3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg by¢:
a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowg lub przesyikg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu
przesyiki na Zlecenie Administratora.
b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze pfatnosci w Sklepie
internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§ 12 Postanowienia koincowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i
dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 12 Warunki zwrotéw

Pamietaj, zeby dobrze zabezpieczy¢ meble przed wysytka kurierem, poniewaz
nie bedziemy mogli przyja¢ mebli, ktére ulegly zniszczeniu w transporcie.
Zwracany towar nie moze zosta¢ przez Ciebie zmontowany (w przypadku mebli do
montazu). Produkt musi zosta¢ zwrocony wraz z oryginalnym opakowaniem mebla.
Opcja odstgpienia od umowy zakupu nie obejmuje réwniez towaréw prefabrykowanych,



czyli takich, ktére klient modyfikuje pod wtasne potrzeby np. dobiera konkretng tkanine,
rozmiar czy wybarwienie drewna.

Prawo do odstgpienia od umowy kupna obowigzujace od 25 grudnia 2014 roku:

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)
art. 27, w okresie 14 dni od dostarczenia zamowionego towaru, konsument ma prawo
jego zwrotu bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy, wg ogdlnych zasad
wynikajacych z przepiséw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢. Prawo dotyczy
wytacznie sprzedazy konsumenckiej, czyli kiedy kupujacy jest osobg fizyczng oraz
dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg. Klient
moze odstgpi¢ od umowy, skitadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania rzeczy.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.
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