
Ogólne Warunki Umowy – Sklep Allegro "Poznan-Akcesoria" 

§1 Dane Sprzedawcy 
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Zarejestrowana w CEIDG 

§2 Przedmiot umowy 

Przedmiotem umowy jest sprzedaż produktów zgodnych z opisem zawartym w ofertach Allegro. 

§3 Składanie i realizacja zamówień 

1. Zamówienia realizowane są wyłącznie przez platformę Allegro. 

2. Czas realizacji zamówienia wynosi do 1-2 dni roboczych od momentu 
zaksięgowania płatności. 

3. Kupujący otrzymuje dowód zakupu (paragon lub fakturę bez VAT – jeśli dotyczy). 

§4 Dostawa 

1. Towar dostarczany jest za pośrednictwem firm kurierskich dostępnych w ofercie Allegro. 

2. Koszt dostawy określony jest w ofercie i zależy od wybranej formy dostawy. 

§5 Odstąpienie od umowy 

1. Zgodnie z Ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), 
Kupujący ma prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni od 
otrzymania towaru, bez podania przyczyny. 

2. Odstąpienia od umowy realizowane są wyłącznie przez platformę Allegro. 

3. Kupujący ponosi koszt odesłania towaru. 

4. Zwrot pieniędzy następuje w ciągu 14 dni od otrzymania zwracanego towaru, przelewem 
na podane konto. 

§6 Reklamacje 

1. W przypadku stwierdzenia wady towaru, Kupujący ma prawo do złożenia reklamacji na 
podstawie przepisów Kodeksu cywilnego. 

2. Reklamację należy zgłosić przez platformę Allegro. 

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona po dostarczeniu do sprzedającego reklamowanego 
produktu lub po przesłaniu drogą elektroniczą dokumentacji w postaci fotografii/wideo. 

4. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca wymieni produkt na nowy lub zwróci 
pieniądze. 

 



§7 Pozostałe informacje 

1. Regulamin nie wyłącza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikających z 
obowiązujących przepisów prawa. 

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w 
szczególności Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta. 

 


