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POLITYKA PRYWATNOSCI
NATU CARE

DEFINICJE

Administrator Danych — oznacza ,,administratora” w rozumieniu art. 4 p. 7) RODO tj.
osobe, ktora ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

Konto — indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na jego rzecz przez
NatuCare po dokonaniu rejestracji w Serwisie, w ktérym gromadzone sa dane Uzytkownika;

NatuCare - Natu Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Okopowa 58/72,
01-042 Warszawa, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem: 981162;
NIP: 5273010336, REGON: 522565778;

Regulamin — regulamin okreslajacy warunki i zasady korzystania z Serwisu, w tym Sklepu;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis — portal internetowy prowadzony przez NatuCare pod adresem
http://www.natucare.pl;

Sklep — sklep internetowy NatuCare znajdujacy sie w Serwisie;

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu, w szczegdlnosci w celu dokonywania zakupu
Produktow.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatno$ci zawiera informacje wymagane przez art. 13 RODO oraz
odnoszace si¢ do wykorzystywania przez Serwis, w tym Sklep Internetowy, plikéw typu
cookie.

Administratorem Danych Uzytkownikoéw jest NatuCare. Z NatuCare mozna skontaktowac
sie poprzez adres e-mail: kontakt@natu.care lub pisemnie pod adresem: Natu Care Sp. z o.0.
ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa.

Dane osobowe Uzytkownikow nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.

Z.ASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

NatuCare stosuje wymagane przez przepisy prawa Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrong przetwarzanych danych osobowych i zabezpieczenie danych
osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przejeciem przez osoby
nieuprawnione, przetwarzaniem 2z naruszeniem przepisOw oraz zmiang, utrata lub
zniszczeniem.

Przekazanie przez Uzytkownika danych osobowych, w tym w celu korzystania z ustug
elektronicznych $wiadczonych przez NatuCare lub dokonywania zakupu w Sklepie, jest


http://www.natucare.pl

dobrowolne ale konieczne dla korzystania z funkcjonalnosci, w tym dla zalozenia
i prowadzenia Konta oraz ztozenia i realizacji zamowien.

4. CELE 1 PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przetwarzane przez NatuCare w nastepujacych celach:

a.

prowadzenie Konta i dostarczanie innych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
(podstawa prawna przetwarzania w tym celu - art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie
niezbedne do wykonania umowy);

realizacja zamowien w Sklepie internetowym (podstawa prawna przetwarzania w tym
celu - art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy);

marketing bezposredni wlasnych ustug i produktéw (podstawa prawna przetwarzania w
tym celu - art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. uzasadniony interes administratora danych);

w przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika - marketing bezpos$redni ustug i
produktow oséb trzecich (podstawa prawna przetwarzania w tym celu - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO tj. zgoda Uzytkownika);

udzielenie odpowiedzi na kontakt mailowy, telefoniczny lub wiadomos$¢ przestana
poprzez chat online itp. (podstawa prawna przetwarzania w tym celu - art. 6 ust. 1 lit. £
RODO tj. uzasadniony interes administratora danych);

prowadzenie badan analitycznych, polegajacych w szczegdlnosci na badaniu i analizie
ruchu na stronie internetowej w celu prowadzenia statystyk (podstawa prawna
przetwarzania w tym celu - art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. uzasadniony interes
administratora danych);

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna
przetwarzania w tym celu - art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. uzasadniony interes
administratora danych).

5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane Uzytkownikoéw beda przechowywane przez nastepujacy okres:

a.

dane dotyczace $wiadczenia ustug elektronicznych - przez okres $wiadczenia danej
ustugi, chyba, ze dalsze ich przechowywanie uzasadnione jest terminem przedawnienia
roszczen albo wynika z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa;

dane zwigzane z realizacja zamowien - przez okres 6 lat od zakonczenia roku, w ktérym
dokonano sprzedazy, chyba, ze dalsze ich przechowywanie uzasadnione jest terminem
przedawnienia roszczen albo wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;

dane przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika — przez okres na ktory zostata
udzielona zgoda lub — w braku oznaczenia takiego okresu - do momentu zgloszenia
sprzeciwu lub cofniecia zgody;

danych przetwarzanych w zwiazku z udzielaniem odpowiedzi Uzytkownikom na
kontakt mailowy, telefoniczny Iub wiadomos¢ przestang poprzez chat online itp. — przez
okres przez okres jednego roku.
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KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

Zakres danych Uzytkownikow, ktére NatuCare moze zbieraé, przetwarza i przechowywac
jest nastepujacy:

a. w zwiazku z prowadzeniem Konta: imi¢, nazwisko, pseudonim, adres e-mail oraz
pozostate dane wprowadzone w ramach konta Uzytkownika;

b. wzwiazku ze $§wiadczenie ushugi Newslettera: adres e-mail;

c. w zwigzku ze ztozeniem zamoéwienia w Sklepie: adres e-mail, imi¢ i nazwisko, adres,
telefon, a w przypadku przedsicbiorcow rowniez firma i NIP oraz inne dane
wytworzono w zwiazku z realizacja zamoéwienia;

d. w zwiagzku z kontaktem mailowym, telefonicznym lub poprzez chat online: adres
e-mail, imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu.

W pozostatym zakresie NatuCare przetwarza wylacznie dane niezbgdne do realizacji danego
celu.

Podczas korzystania z Serwisu NatuCare zbiera i gromadzi w sposob automatyczny
informacje takie jak: adres IP, adres URL Zadania, identyfikator urzadzenia, ilo§¢ czasu
spedzonego na poszczegdlnych stronach, typ przegladarki, jezyk przegladarki, data i godzina
korzystania z serwisu, rozdzielczo$¢ ekranu, typ 1 wersja systemu operacyjnego, a takze inne
tego typu informacje.

PLIKI COOKIES

Serwis uzywa niewielkich plikow, zwanych cookies. Zapisywane sa one na urzadzeniu
koncowym Uzytkownikow.

Pliki cookies stanowiag dane informatyczne, w szczegdélnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania
z Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajag nazwe strony internetowe;j, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacym celu:

a. rozpoznanie urzadzenia uzywanego przez Uzytkownika w celu odpowiedniego
wyswietlenia zawartosci stron;

b. tworzenie statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

c. utrzymanie sesji Uzytkownika w Sklepie, dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Sklepu ponownie wpisywac loginu i hasta;

d. dostosowanie zawartosci 1 funkcjonowania Serwisu, poprzez dopasowanie
anonimowego, losowo wygenerowanego identyfikatora $ledzacego, dzigki ktéremu
mozliwe jest m.in. sprawdzenie skad pochodzi Uzytkownik, z jakiej wyszukiwarki
korzystat, na jaki link kliknat, jakie stowa kluczowe wpisat oraz w ktérym momencie
przestat korzystac ze Serwisu.

Przegladarki internetowe zazwyczaj domyslnie dopuszczaja przechowywanie plikow cookies
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy moga dokona¢ zmiany ustawien w
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tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie przechowywanych plikow
cookies, a takze automatyczne ich blokowanie. Korzystanie z Serwisu bez zmiany ustawien
dotyczacych cookies w przegladarce oznacza akceptacje plikow cookies, co bedzie
skutkowato zapisywaniem ich na urzadzeniach Uzytkownika. Szczegétowe informacje na
ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

Serwis korzysta z narzgdzi marketingowych i analitycznych innych dostawcow, ktorzy w
Serwisie stosuja pliki cookies. Dostawcami tych narzedzi sa przede wszystkim Google
Ireland Limited (Google Analytics, Google Ads, Google Search Console) oraz Facebook
Ireland Limited (Facebook Pixel), Shopify. Ta strona internetowa wykorzystuje takze
dodatkowe funkcje Google Analytics (Funkcje Reklamowe Google Analytics). Mozesz to
zmieni¢ nie tylko poprzez wyzej wspomniane odpowiednie ustawienia przegladarki
internetowej, ale rdéwniez poprzez ustawienia preferencji reklam Google. Wiecej informacji
na temat plikdw cookies wyzej wymienionych podmiotow znajduje si¢ w ich politykach
prywatnosci.

UDOSTEPNIANIE DANYCH

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane podmiotom, ktore §wiadcza na rzecz
NatuCare ustugi i w zwigzku z tym mogg przetwarza¢ dane Uzytkownikow w imieniu
NatuCare (tzw. podmioty przetwarzajace) jak na przyktad dostawcy ushug:

a. hostingowych;

b. informatycznych;

c. pocztowych, spedycyjnych i kurierskich;

d. ptatnosci elektronicznych;

e. ksiegowych;

f.  marketingowych.

Podmioty te nie bedg przetwarzaly danych Uzytkownikéw na swoje potrzeby lub wykorzystywaty dla
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wiasnych celow.

Podmioty $wiadczace ushugi dla NatuCare moga przechowywaé dane Uzytkownikow poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takich sytuacjach dane Uzytkownikow beda
przekazane wylacznie do panstw, ktore zapewniaja adekwatny stopien ochrony, a do panstw,
ktore nie zapewniajg adekwatnego stopnia ochrony, jedynie w przypadku zapewnienia
odpowiednich zabezpieczen, w tym m.in. na podstawie standardowych klauzul umownych
przyjetych przez Komisje Europejska.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do jego danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, Uzytkownikowi przyshuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.
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W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow jest zgoda,
Uzytkownik ma prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy lub przetwarzane na podstawie zgody — Uzytkownikowi przysluguje takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od NatuCare danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane innemu Administratorowi Danych.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego si¢ ochrong danych osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.



