Zwroty

Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
towaru.

W Koszt zwrotu:

e Zwrot jest bezptatny dla klientéw Allegro Smart.

e W pozostatych przypadkach koszt przesytki zwrotnej ponosi kupujacy, chyba ze
zwrot nastepuje w wyniku uznanej reklamacji.

I\ Zasady zwrotu:

e Nie przyjmuje przesytek nadanych za pobraniem.

e Jesli towar byt sprzedany w zestawie, a klient zwraca tylko czes¢ zestawu — znizka
traci waznosé¢, a kwota zwrotu zostanie odpowiednio pomniejszona.

e W przypadku zwrotu towaru, do ktérego byt dotgczony gratis, nalezy go réwniez
odestac.

e Zwrot nie bedzie przyjety, jesli produkt ulegt uszkodzeniu podczas transportu, a
kupujacy nie zgtosit tego faktu przed dokonaniem zwrotu.

e Zwrotom nie podlegajg produkty o charakterze higienicznym (np. szczoteczki,
bielizna itp.), jesli zostaty rozpakowane po dostarczeniu.

74 Zwroty od firm:

Przyjmuje zwroty od firm z wyjgtkiem jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych w
sytuacjach wytgczonych przez art. 7aa ustawy o prawach konsumenta (dotyczy sprzedazy
na Allegro).

@ Mozliwy jest osobisty odbidr zwrotu po wczesniejszym uzgodnieniu.

X Reklamacje
Reklamacje najlepiej zgtasza¢ za posrednictwem:

e Wiadomosci Allegro

e Dyskusji Allegro



@ Na reklamacje odpowiadamy zazwyczaj nastepnego dnia roboczego. W wyjgtkowych
sytuacjach odpowiedz moze sie opdznic, jednak zgodnie z prawem rozpatrujemy reklamacje
najpoézniej w ciagu 14 dni kalendarzowych.

) Gwarancja

Na wszystkie oferowane produkty udzielana jest gwarancja:

e 2 lata od daty zakupu

e (Gwarancja pochodzi od producenta lub sprzedawcy, w zaleznosci od produktu
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