Ogolne warunki umowy — AppleGear

1. Dane sprzedawcy
Sprzedawca jest: AMGear Adam Mascibrocki, ul. T. Kosciuszki 147A, 05-120 Legionowo,
NIP: 5361994711. Kontakt w sprawach zamowien i reklamacji: wiadomo$¢ na profilu
Allegro sprzedawcy.

2. Zakres umowy
Umowa sprzedazy zawierana jest na odleglosc za posrednictwem serwisu Allegro.
Szczegoly zamdwienia (nazwa produktu, cena, koszty dostawy) znajdujq sie w
potwierdzeniu zaméwienia przesytanym przez Allegro.

3. Ceny i platnosci
Ceny podawane przy ofertach sg cenami brutto i zawieraja VAT, chyba Ze wskazano inaczej.
Dostepne formy platnosci: zgodnie z opcjami wybranymi w panelu Allegro (przelew,
platnosci elektroniczne, ptatnosc przy odbiorze — jesli dostepna). Faktury wystawiamy na
zyczenie (dane do faktury prosimy poda¢ podczas sktadania zamo6wienia).

4. Dostawa
Realizujemy wysylki za posrednictwem operatoréw kurierskich wskazanych w ofercie.
Orientacyjny termin realizacji podany jest przy produkcie i w potwierdzeniu zaméwienia.
Koszty oraz sposob dostawy widoczne sg przed ztozeniem zamodwienia.

5. Prawo odstgpienia od umowy (zwrot towaru)
Konsument (osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej) ma prawo odstapic¢
od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia odebrania
przesyiki. Aby skorzystac z prawa odstapienia, nalezy ztozy¢ oSwiadczenie (np. wiadomosc¢
przez Allegro). Towar nalezy odestac niezwlocznie, nie po6zniej niz w ciagu 14 dni od dnia
ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu. Zwrot srodkow nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu lub od dnia otrzymania
zwracanego towaru — zgodnie z przepisami prawa. Koszty odestania towaru ponosi
konsument, chyba ze sprzedawca postanowi inaczej i poinformuje o tym w ofercie.

Wyjatki od prawa odstgpienia: niektére towary nie podlegaja zwrotowi (np. produkty
zapieczetowane, ktérych zwrot po otwarciu jest wylaczony ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub higiene) — szczegdly moga by¢ wskazane w opisie produktu.

6. Rekojmia (odpowiedzialnosc¢ z tytulu wad)
Konsumentom przystuguje ustawowa odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytulu rekojmi za
wady fizyczne i prawne rzeczy sprzedanej — termin: 2 lata od daty wydania rzeczy. W
przypadku stwierdzenia wady prosimy niezwlocznie zglosi¢ reklamacje (opis w pkt. 7).
Uprawnienia konsumenta obejmuja zadanie naprawy, wymiany, obnizenia ceny albo
odstapienia od umowy — zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

7. Gwarancja (jezeli dotyczy)
Jezeli do produktu dotaczona jest dodatkowa gwarancja producenta lub sprzedawcy,
warunki, zakres i okres gwarancji sa okreslone w dokumentach gwarancyjnych dotaczonych
do produktu. Reklamacje gwarancyjne rozpatrywane sq zgodnie z warunkami
gwarancyjnymi producenta/udzielajacego gwarancji.

8. Procedura reklamacji



a) Zgloszenie reklamacji: aby zglosi¢ reklamacje, prosimy o wystanie wiadomosci przez
profil Allegro z opisem wady, numerem zaméwienia oraz zdjeciami/filmem ilustrujacym
usterke (jesli to mozliwe).

b) Instrukcje zwrotu: po zgloszeniu otrzymasz od nas instrukcje dotyczaca dalszych krokéw
(sposob odestania, adres zwrotu). Nie odsylaj towaru bez wczesniejszej instrukcji, chyba ze
wskazano inaczej.

¢) Rozpatrzenie reklamacji: reklamacje staramy sie rozpatrywac niezwtocznie; standardowy
termin odpowiedzi to do 14 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego zgloszenia
(opis, zdjecia, numer zamo6wienia), chyba zZe warunki gwarancyjne przewidujq inny termin.
Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji oferujemy naprawe, wymiane, obnizenie ceny lub
zwrot Srodkow, zgodnie z przepisami i charakterem wady.

d) Koszty wysylki zwrotnej: w przypadku zasadnej reklamacji koszty odestania ponosi
sprzedawca, w przeciwnym razie — koszty zwrotu ponosi klient (chyba ze umowiono sie
inaczej).

9. Odpowiedzialnos¢
Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za szkody zwigzane z produktem i realizacja umowy
ograniczona jest do zakresu przewidzianego przepisami prawa. Nie wylaczamy ani nie
ograniczamy praw konsumenta przyznanych przez obowigzujace przepisy.

10.Postanowienia koncowe
Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami
zastosowanie majq odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz szczegélne przepisy
dotyczace praw konsumenta. Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych zawarte sa w polityce prywatnoSci sprzedawcy dostepnej w opisie oferty.



