POLITYKA PRYWATNOSCI
Postanowienia ogdlne
1. Administratorem danych jest: Ewelina Wisniewska, Aleja Armii Krajowej nr 66/369, 42-200

Czgstochowa, NIP: 5080017369, REGON: 388610634, tel. 882-825-232
2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: rodo@opinieo.pl_i tel. 882-825-232

3. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) oraz zgodnie z ustawg z dnia 10.05.2018 . o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)

4. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow 0sob, ktorych dane
dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

— przetwarzane zgodnie z prawem,

— zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow 1 niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami,

— merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sg przetwarzane oraz

— przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie diuzej niz
jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania.

Dane zbierane automatycznie

Podczas Panstwa wizyty na stronie internetowej opinieo.pl automatycznie zbierane sa dane: adres IP,
nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te nie pozwalajg na jednoznaczne
zidentyfikowanie Panstwa osoby.

Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania) w ten sposob, aby w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogty zapadac
jakiekolwiek decyzje, mialy by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb miatoby to
istotnie wplywac¢ na Panstwa prawa i obowigzki.

Jesli Panstwa dane bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujacej skutki
prawne lub podobnie istotny wptyw, podejmowanie takich decyzji bedzie odbywalo si¢ na zasadach
okreslonych w tresci klauzuli zgody, o ktorej wyrazenie zwrdcimy si¢ w odrgbnym o$wiadczeniu.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
1. Klienci i osoby wyznaczone do realizacji umowy

W przypadku zawarcia umowy z Administratorem lub zamiaru zawarcia takiej umowy, dane,
ktore przetwarzamy to informacje niezbedne do realizacji tej umowy. Dane te otrzymalismy
bezposrednio od Panstwa.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu:

— zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

— realizacji obowigzkow prawnych spoczywajacych na Administratorze, w tym w
szczegolnosci prowadzenia rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)

— realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na zapewnieniu
obshugi niezbednej do zawarcia i realizacji umowy, udzieleniu odpowiedzi na kierowang



korespondencje, utrzymaniu kontaktow biznesowych, jak rowniez na ustaleniu, dochodzeniu i
obronie przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do nawigzania wspotpracy i
obstugi umowy. Odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowata brakiem mozliwosci
zawarcia i realizacji umowy lub udzielenia odpowiedzi na Panstwa pytanie.

Dane osobowe zostaly pozyskane od Panstwa. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie
niezbednym do zawarcia i realizacji umowy. Przetwarzamy nast¢pujace kategorie Panstwa
danych: imig, nazwisko, adres dostawy zamowienia, adres e-mail, nr telefonu, dane dotyczace
zamoOwienia oraz dane do faktury. W przypadku elektronicznej obstugi transakcji — takze login,
hasto oraz histori¢ zakupow i aktywnosci.

Panstwa dane bgda przetwarzane przez okres realizacji umowy. Panstwa dane beda takze
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami o

.....

wynikajacych z zawartej umowy, w zaleznosci, ktory okres jest dtuzszy.
2. Korespondujacy

W przypadku podjecia kontaktu z Administratorem w innym celu niz zawarcie umowy, Panstwa
dane, ktore przetwarzamy, stanowia dane kontaktowe oraz dane wynikajace z Panstwa pytania.
Dane te otrzymali$my bezposrednio od Panstwa.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sa w celu:

— realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na zapewnieniu
obstugi korespondencji, udzielenia odpowiedzi na wynikajace z niej pytania, zapewnienia
obiegu i archiwizacji dokumentow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne, by udzieli¢ odpowiedzi na
Panstwa pytanie. Odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowata brakiem mozliwosci
obshugi korespondencji i jej niezwlocznym usunigciem.

Przetwarzamy nastepujace kategorie Panstwa danych: imi¢, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu i
inne dane wskazane w tresci zapytania.

Dane przetwarzane sa przez okresy wskazane przepisami prawa lub przez czas, kiedy ich
przechowywanie miesci si¢ w ramach prawnie uzasadnionego celu Administratora regulowanego
terminem dochodzenia roszczen. Okres przechowywania danych stanowiacych tres¢
korespondenc;ji jest uzalezniony od celu przetwarzania danych, ktérego dotyczy dana
korespondencja.

3. Uzytkownicy i odwiedzajacy sklep internetowy
W przypadku zatozenia konta na stronie internetowej Administratora w zwigzku z planowanym

korzystaniem z ustug elektronicznych, Panstwa dane, ktore przetwarzamy, stanowig dane
niezbedne do korzystania z takiej ustugi. Dane te otrzymalismy bezposrednio od Panstwa.



Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu:

— zapewnienia funkcjonalnosci strony internetowej i ulatwienia korzystania z serwisu (art. 6
ust. 1 lit. b1 f RODO)

— realizacji uméw z klientami sklepu internetowego (§wiadczenia ustug droga elektroniczng)
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

— prowadzenia rozliczen, ksiggowosci i sprawozdawczos$ci finansowej (art. 6 ust. 1 lit. ci f
RODO)

— realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)

— realizacji uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na marketingu wtasnych
produktow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne, by zalozy¢ konto w serwisie.
Odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowata brakiem mozliwosci zatozenia konta i
korzystania z ustug Administratora w tym zakresie.

Przetwarzamy nastgpujace kategorie Panstwa danych: imig, nazwisko, adres dostawy
zamowienia, adres e-mail, nr telefonu, dane dotyczace zamowienia, dane do faktury, login, hasto,
historie zakupow i1 aktywnosci.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane do czasu wycofania zgody lub wniesienia
sprzeciwu, tj. okazania w dowolny sposob, ze nie zZyczg sobie Panstwo otrzymywania informacji
o naszych ushugach. Po wycofaniu zgody lub wyrazeniu sprzeciwu, dane osobowe moga by¢
przechowywane na potrzeby wykazywania prawidtowosci spetnienia obowiazkéw prawnych
spoczywajacych na Administratorze lub do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen, w
zaleznosci, ktory termin jest dluzszy. W przypadku zawarcia z Administratorem umowy (np. w
zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, korzystania ze sklepu internetowego), dane
osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy, a jesli jest to uzasadnione — do uptywu
termindw przedawnienia wynikajacych z niej roszczen.

Wykorzystywanie danych

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w zakresie i w celu dozwolonym prawem lub w
celu, jaki obejmowata Panstwa zgoda.

Dane zbierane automatycznie mogg by¢ uzyte do analizy zachowan Uzytkownikow w Serwisie lub tez
do zbierania danych demograficznych o Uzytkownikach.

Dane zbierane w trakcie korespondencji pomigdzy Panstwem a Administratorem bedg wykorzystane
wylacznie w celu mozliwie poprawnej, pelnej i sprawnej odpowiedzi na Panstwa pytanie.

Dane zbierane w celu zawarcia lub realizacji umowy pomigdzy Panstwem a Administratorem bgda
wykorzystane wylacznie w celu poprawnej i sprawnej obstugi realizacji umowy.

Odbiorcy danych

Dane osobowe beda przekazywane podmiotom przetwarzajacym je w imieniu Administratora (w
szczegolnosci: podmiotom obstugujacym i dostarczajacym systemy IT, podmiotom $§wiadczacym
ustugi ksiggowe 1 prawne) i osobom wspodtpracujacym, ktére musza mie¢ dostep do danych, aby
wykonywaé swoje obowiazki.

W uzasadnionych przypadkach, Administrator moze udostgpni¢ Panstwa dane: organom wymiaru
sprawiedliwos$ci, urzgdom skarbowym, podmiotom obstugujacym przesytki lub bankom.



Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do panstw trzecich i organizacji migdzynarodowych, tj.
poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane do innych podmiotéw powigzanych z
Administratorem, co zostato przewidziane przez odpowiednie uregulowania prawne taczace te
podmioty.

Wszyscy odbiorcy zostali zweryfikowani przez Administratora oraz zobowigzani do przetwarzania
Panstwa danych zgodnie z obowigzujacym prawem lub na podstawie umowy z Administratorem.

W kazdym przypadku przekazanie danych innym podmiotom nastapi wylacznie w celu, w jakim
przetwarzanie danych jest legalne i niezbgdne.

Przechowywanie i usuwanie danych

Administrator maksymalnie ogranicza okres przechowywania danych osobowych i przetwarza je przez

niezbedny czas:

— trwania umowy, a takze do uptywu termindéw przedawnienia wynikajacych z odpowiednich
przepisow prawa, tj. termindw przedawnienia zobowigzan podatkowych lub terminow
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych

— prowadzenia obslugi korespondencji

— do momentu cofnigcia uprzednio wyrazonej zgody

— do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Po uptywie okresu zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych, wszystkie dane osobowe
umozliwiajace identyfikacje Panstwa osoby zostang usunicte.

Panstwa uprawnienia

1. Jezeli Administrator przetwarza Panstwa dane na podstawie dobrowolnej zgody, zgoda ta moze
zosta¢ cofnigta w dowolnym momencie. Wylaczng konsekwencja cofnigcia zgody bedzie fakt, ze
Administrator nie bedzie mogt dluzej przetwarzac na tej podstawie Panstwa danych osobowych.
Cofniecie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania danych, ktore dokonato si¢ przed tym
cofnigciem.

2. Przyshuguje Panstwu prawo dostepu do tresci Panstwa danych osobowych oraz ich poprawiania,
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania.

3. Jezeli znalezli si¢ Panstwo w szczego6lnej sytuacji, ktora sprawia, ze dalsze przetwarzanie przez
nas Panstwa danych zagraza Panstwa prywatnosci, mozecie Panstwo zawiadomi¢ nas o tym
fakcie i wezwaé do zaprzestania lub ograniczenia przetwarzania.

4. W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes —
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczeg6lng sytuacja. W
przypadku, gdy prawnie uzasadniony interes polega na prowadzeniu dzialan marketingu
bezposredniego — macie Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, bez
konieczno$ci uzasadniania swojej decyzji,



5. Przyshuguje Panstwu prawo do wezwania nas, abySmy przestali Panstwa dane innemu
podmiotowi w postaci, ktora odbiorca bedzie mogt swobodnie przetwarza¢. Prawo to dotyczy
tylko tych danych, ktoére od Panstwa otrzymali$my.

6. Przyshuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pliki "COOKIES"

1. Strona internetowa Administratora uzywa plikéw ,,cookies”. Brak zmiany po stronie
Uzytkownika ustawien przegladarki jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie.

2. Instalacja plikow ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego $wiadczenia ushug na stronie
internetowej. W plikach ,,cookies" znajdujg si¢ informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej, w szczegolnosci tych wymagajacych autoryzacji.

3. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

— dostosowania zawarto$ci stron internetowych do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych, w szczegolnosci pliki te pozwalaja rozpoznac urzadzenie
Uzytkownika i odpowiednio wys$wietli¢ strong¢ internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb,

— tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystaja ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

4. W ramach strony internetowej stosowane sa rodzaje plikow ,,cookies™:

»sesyjne” (session cookies) — pliki tymczasowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowe;j lub
wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej),

— ,.stale” (persistent cookies) — przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez
Uzytkownika.

5. Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow ,,cookies” do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybor w oknie swojej przegladarki.

6. Szczegoélowe informacje o mozliwosci i1 sposobach obstugi plikow ,,cookies” dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

7. ,,Cookies” w zaden sposdb nie niszczg ani nie uszkadzajg systemu w Panstwa komputerze,
zapisanych plikoéw, ani tez celowo nie wptywaja niekorzystnie na jego wydajnosc lub
funkcjonalnos¢. Identyfikacja odbywa si¢ bezosobowo, bezimiennie i sa to dane dotyczace
jedynie sposobu i formy korzystania z serwisow.

8. Wigcej informacji o plikach ,,cookies” znajduje si¢ pod adresem:
http://wszystkoociasteczkach.pl/



http://wszystkoociasteczkach.pl/

