GODZINY PRACY BIURA OBStUGI KLIENTA : poniedziatek-czwartek 15:00-17:00
OPOZNIENIA WYSYLEK "ALLEGRO ONE" Z WINY ALLEGRO MOGA SIEGAC AKTUALNIE OK. 4-8 DNI!!!

BARDZO WAZNE: Obrét walutami w Polsce jest $ciéle regulowany przez ustawe Prawo Dewizowe.
Posiadamy wszystkie uprawnienia i zezwolenia do handlu banknotami i monetami dla celéw
kolekcjonerskich, dlatego tez zakupy w naszym sklepie nie narazajg Klienta na konsekwencje ztamania
prawa dewizowego. W przypadku zakupu walut innych niz obowigzujace na terytorium Unii
Europejskiej od firm nieposiadajacych zezwolen i/lub niewystawiajacych paragonéw i faktur
Kupujacy ponosi powazne konsekwencje prawne i finansowe z tytutu naruszenia Art. 4 pkt

5. oraz Art. 9 pkt 7 lit. e ustawy Prawo Dewizowe! W przeciwienstwie do wiekszosci towardw i ustug
przy zakupie banknotéw od firm niewystawiajgcych paragonu, faktury lub nieposiadajgcych zezwolen
odpowiedzialnos¢ karna za taki zakup spoczywa na Kupujacym (!!!) a nie na Sprzedawcy.

ZAWSZE ZADA) PARAGONU LUB FAKTURY OD FIRM SPRZEDAJACYCH BANKNOTY | MONETY
KOLEKCJONERSKIE! Paragon lub fakture nalezy zachowac i okaza¢ w przypadku kontroli NBP.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi i unikniecia nieporozumien prosimy o zapoznanie sie z
ponizszym regulaminem!. Zawiera on wszystkie informacje niezbedne do prawidtowego przebiegu
realizacji zaméwienia i jest INTEGRALNA CZESCIA UMOWY zawartej miedzy Kupujacym i
Sprzedajacym. Dokonujac zakupu Klient OSWIADCZA, e zapoznat sie ponizszym regulaminem i NIE
BEDZIE wnosit do niego uwag po dokonaniu zakupu! Brak akceptacji dowolnej czesci ponizszego
regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci ztozenia zamoéwienia!l! Tres¢ regulaminu jest podpieta do
kazdego przedmiotu sprzedazy w zaktadce ,,0 sprzedajagcym”.

BARDZO WAZNE ! Srodki ptatnicze takie jak monety i banknoty moga by¢ legalnie wystane
WYLACZNIE za posrednictwem paczkomatéw InPost. Zaden inny przewoznik (Poczta Polska, DPD,
AllegroOne itp) NIE zezwala na wysytke banknotéw i monet! Kupujacy wybierajac wysytke INNA niz
paczkomat InPost bierze na siebie CALKOWITA odpowiedzialno$¢ za zagubienie lub zniszczenie
przesytki. Sprzedawca NIE odpowiada za nadanie banknotéw w innej formie niz paczkomaty
InPost!!! Wysytka DPD i AllegroOne jest udostepniona na karcie ptatnosci tylko dlatego, ze wymaga
tego regulamin AllegroSmart — nie mozemy ich usung¢ z oferty.

1. Wszystkie banknoty sg oryginalne, chyba, ze w tytule i opisie wyraZnie podano, ze jest inaczej. Stan
banknotdéw jest ustalany wedtug skali IBNS zgodnie ze sztuka gradingowa. Oferujemy najwyzszg
jako$¢ obstugi zgodng ze standardami IBNS, jednak aby tego dokona¢ musimy oczekiwac od Ciebie -
drogi Kliencie - ze tez bedziesz te standardy znat i stosowat. Nasza oferta skierowana jest do sklepow
numizmatycznych i profesjonalnych kolekcjoneréw, ktdrzy ptynnie postugujg sie oznaczeniami
katalogowymi, skalg oceny stanu zachowania banknotu wg IBNS oraz podstawowymi pojeciami
technicznymi z zakresu notafilistyki. Naszg wizytéwka jest 100% pozytywnych komentarzy od
najlepszych polskich kolekcjoneréw, ktdre otrzymalismy od 2012 r. dla kilkuset tysiecy sprzedanych
banknotéw.

2. WAZNE: Kupujac poprzez serwis Allegro Kupujacy automatycznie udziela Sprzedajagcemu
petnomocnictwa na jednorazowe zawarcie umowy z przewoznikiem realizujgcym odptatng dostawe



zamowionych towardw (Poczta Polska, InPost, DPD itp) na nadanie przesytki w imieniu i na koszt
Kupujgcego. Wobec powyzszego kwota optaty pocztowej nie bedzie wyszczegdlniona na paragonie
lub fakturze nawet jesli Kupujacy zaznaczy opcje faktury. Jezeli Kupujacy potrzebuje faktury za
przesytke od firmy przewozowej powinien zgtosi¢ takie zadanie w momencie zakupu w osobnej
wiadomoscil

3. WAZNE: Prosimy o przemyslane zakupy. Z uwagi na zapisy Ustawy o Prawach Konsumenta (Art. 40
Pkt. 6 lit.2) NIE MA mozliwosci zwrotu produktow takich jak banknoty, monety, ztoto dewizowe i
platyna dewizowa. Zwroty przedmiotéw dozwolonych odbywajg sie wytgcznie na koszt Kupujacego.

4. Zdjecie banknotu jest integralng czescig umowy tylko jezeli w opisie podano zwrot "Real foto". W
innym przypadku zdjecie poglgdowe przedstawia wytgcznie przyktadowy banknot danej emisji (bez
rozréznienia na prefiksy, podpisy, roczniki. itp). Wigzace informacje co do aktualnie dostepne;j
pododmiany (prefiks, podpisy, rocznik) podane sg obok zdjecia, wypunktowane od kropek.

5. Do kazdego zamdwienia dotgczamy paragon lub (na zyczenie) fakture. Banknoty sg zabezpieczone
kartonikiem z tektury litej oraz folig ochronnga. Nie uzywamy powszechnie stosowanej tektury falistej,
ktora choc¢ wizualnie jest grubsza to bardzo tatwo ulega ztamaniu w transporcie. Wptaty nalezy
dokona¢ najpdzniej 7. dnia od daty zakupu pierwszego banknotu. Po tym czasie zamdwienie jest
automatycznie anulowane. Po 7 dniach nieoptacone produkty zostang ponownie wystawione do
sprzedaiy.

6. Finalizujac zakupy prosimy o przelew za posrednictwem opcji "Ptace z Allegro". Ta forma ptatnosci
zapewni bezkonfliktowg i szybka realizacje transakcji. Dopuszczamy tez tradycyjny przelew bankowy
na ponizsze dane, jednak ta forma ptatnosci moze znaczgco wydtuzy¢ ksiegowanie ptatnosci i czas

wysytki:

Wydawnictwo Citymaps
Rynek Gtéwny 28, 31-010 Krakéw

ALIOR BANK: 09 2490 0005 0000 4530 1625 4889

7a. Po nadaniu listu otrzymajg Panstwo numer listu do $ledzenia przesyiki, ktory jest widoczny na
karcie ptatnosci. 98% przesytek jest przez nas nadawanych w ciggu 1 dnia roboczego od daty
otrzymania wptaty, jednakze wigzgcy dla umowy z Allegro i Klientem czas nadania to 48 godzin (dwa
dni robocze).

7b. UWAGA! Przewidywany czas dostawy widoczny na aukcjach jest wyliczany przez algorytm
Allegro a nie przez sprzedajgcego, dlatego faktyczna data otrzymania przesytki moze sie
réznié. Przesytki nadajemy wg ponizszego wzoru:



- Paczkomat INPOST: zamdwienia optacone w dniach wtorek-pigtek do 11:05 wysytamy w tym samym
dniu (99,8%) lub w kolejnym (0,2%). Zamdwienia optacone w piatek po 11:05 oraz w sobote wysytamy
w poniedziatek (99,6%) lub wtorek (0,4%). Zamdwienia optacone w niedziele oraz w poniedziatek
przed 11:05 wysytamy w poniedziatek (96,2%) lub we wtorek (3,8%).

- Kurier DPD, Allegro One: odbiory paczek przez tych kurierédw sg bardzo nieregularne, zatem nie
jestesmy w stanie zagwarantowac zadnego wigzgcego terminu. Prosimy NIE korzystac z tych form
wysytki jesli zalezy Pafistwu na czasie dostawy. Szczegdlnie prosze unikaé dostaw AllegroOne -
opdznienia w doreczaniu tych przesytek z winy AllegroOne siegajg 4-8 dni!ll Nie mozemy usung¢ tej
formy wysytki, poniewaz jest ona obowigzkowa dla sprzedawcow Smart.

- Poczta Polska: nadajemy wytgcznie w $rody. Przypominany, ze wysytka banknotdéw jest zabroniona w
regulaminie Poczty Polskiej. Te forme wysytki realizujemy wytacznie na petne ryzyko Klienta po
przestaniu pisemnego oswiadczenia o przejeciu przez niego petnej odpowiedzialnosci za przesytke

7c. W przypadku dokonania przez Klienta dwéch lub wiecej zaméwien w jednym dniu wysytkowym
wszystkie zamdwienia zostang domysinie nadane w jednej przesytce tgczonej. Jezeli Klient nie zyczy
sobie faczenia wysytek zobowigzany do wpisania takiego zgdania w polu Uwagi na karcie ptatnosci
(np. "prosze wystaé osobno"). Wyjatkiem od tej reguty jest sytuacja, w ktdrej kolejne zamowienia
zostang ztozone po odebraniu poprzedniego zamdwienia przez kuriera.

7d. W przypadku opdézniet w odbiorze kurierskim jesteSmy w stanie nadac¢ tego samego dnia takze
zamowienia ztozone po godzinach okreslonych w Pkt. 7b

8. W przypadku dostaw kurierskich pod adres inny niz prywatne mieszkanie (np. szkofa, szpital, hotel,
zaktad pracy, itp) Kupujacy ma obowigzek ustali¢ z administratorem obiektu warunki odbierania
przesytek i poinformowac go o planowanym nadejsciu przesytki. Administrator takiego obiektu nie
ma obowigzku przyjmowania niezgtoszonych przesytek i bardzo duzo takich zamdwien zostaje
zwréconych z adnotacjg "odmowa przyjecia". W przypadku odmowy przyjecia nasza firma NIE
pokrywa kosztéw ponownej wysytki!!l

9. Klient ma obowigzek uwaznego przeczytania opisu obok zdjecia oraz zaktadek "Reklamacja" i
"Zwroty". Sg one integralng czescig umowy zawieranej miedzy Kupujgcym i Sprzedajacym i zawierajg
bardzo wazne informacje, szczegdlnie dla poczatkujacych kolekcjoneréw. Prosimy zwréci¢ uwage, ze
oceny stanu banknotu dokonujemy wg skali Sheldona, zatem wsrdd banknotéw UNC bedg walory z
przedziatu 60-70 w skali Sheldona.

10. Z uwagi na zapisy procedury RODO, ustawy "Prawo dewizowe" i regulaminu ustugi AllegroSmart
oraz SuperSprzedawca w przypadku stwierdzenia niezgodnosci stanu banknotu lub innych
przypadkéw powodujgcych wycofanie banknotu z wysytki Klient otrzyma niekompletne zaméwienie
oraz natychmiastowy zwrot wptaty. W najblizszym mozliwym terminie Biuro Obstugi poinformuje
Klienta o przyczynach wycofania banknotu z wysytki wraz z uzasadnieniem.

11. Klient ma obowigzek sprawdzenia stanu przesytki przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen takich jak ztamanie lub zniszczenie nalezy odmaowic przyjecia przesytki a w przypadku



paczkomatow klikng¢ w pole "Mam uwagi do paczki" i wtozy¢ przesytke z powrotem do skrytki w celu
zwrotu.

12. Klient ma obowigzek sledzenia przesytki oraz sprawdzania poczty e-mail lub aplikacji InPost w celu
odczytania informacji dotyczacych biezgcego statusu przesytki. W przypadku nieotrzymania kodu
odbioru nalezy natychmiast skontaktowac sie z infolinig InPost. Nieodebranie paczki w terminie
skutkujgce jej zwrotem zobowigzuje Klienta do optacenia kosztéw ponownej wysytki zgodnie z
cennikiem. Jedyna sytuacja, w ktérej ponowna wysytka jest bezptatna to uszkodzenie paczki,

ktére zostato zgtoszone przy automacie paczkowym lub w obecnosci kuriera.

13. Korzystamy z procedury VAT-marza, ktéra wymaga doktadnego oznaczenia przedmiotu sprzedazy
zgodnie z ustawg o VAT. Wobec powyzszego jedynym mozliwym opisem produktu na fakturze moze
by¢ fraza "banknoty/monety kolekcjonerskie". Nie uwzgledniamy zgdan Kupujgcych o wpisanie tam

zadnych innych fraz typu "materiaty reklamowe", "ozdoby", "prezenty", "zabawki dla dzieci" - jest to

niezgodne z prawem!

14. Konto uzytkownika zostanie czasowo lub trwale zablokowane w przypadku:
- niekulturalnych lub nieetycznych wypowiedzi w dyskusjach,

- nieoptacenia dwdch zamoéwien ztozonych w formacie "Kup teraz",

- nieoptacenia jednego zamdwienia ztozonego w formacie "Licytacja od 1z1",

- razgcego braku znajomosci podstawowych pojeé z zakresu notafilistyki.



