POLITYKA PRYWATNOSCI

Sklepu internetowego Nova Rise

1. Informacje ogolne

Administratorem danych osobowych jest:
Nova Rise Agnieszka Golonka

ul. Magnoliowa 8, 21-010 Leczna

NIP: 7132824948

e-mail: kontakt@novarise.pl

tel.: +48 608 359 133

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
e ustawg o ochronie danych osobowych.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ mailowo.
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO.

2. Zakres i cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e realizacji zaméwien i umow sprzedazy,

e obslugi zwrotow i reklamacji,

e prowadzenia konta Klienta,

e obstugi zapytan kierowanych przez formularz kontaktowy lub e-mail,

o realizacji obowigzkéw ksiggowych i1 podatkowych,

e prowadzenia newslettera (wytacznie po wyrazeniu zgody),

e zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Sklepu,

e prowadzenia statystyk i analiz (cookies),

e prowadzenia dziatah marketingowych, w tym reklamy behawioralnej i remarketingu z
wykorzystaniem narzedzi zewnetrznych, takich jak Meta Platforms Ireland Ltd.
(Facebook, Instagram), na podstawie zgody uzytkownika wyrazonej poprzez pliki
cookies

3. Kategorie danych

Przetwarzane moga by¢ w szczegdlnosci:



imi¢ i nazwisko,

adres zamieszkania / dostawy,
adres e-mail,

numer telefonu,

dane do faktury,

adres IP,

dane zawarte w korespondencji.

4. Podstawa prawna przetwarzania

Dane przetwarzane s3 na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy,

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowiazek prawny,

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora.

5. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

firmie hostingowej SeoHost Sp. z o.0.,

operatorowi platnosci Tpay,

firmom kurierskim 1 operatorom logistycznym,

dostawcom narzg¢dzi marketingowych i analitycznych, w szczegdlnos$ci Meta
Platforms Ireland Ltd. (Facebook, Instagram) — wytgcznie w zakresie i celu
wynikajacym z wyrazonej zgody na pliki cookies marketingowe.

firmom ksiggowym i IT (jesli majg dostep),

podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

w przypadku sprzedazy za posrednictwem platformy Allegro dane osobowe
przekazywane sa Administratorowi przez Allegro.pl w zakresie niezbednym do
realizacji zamowienia.

Dane nie sg przekazywane poza UE, chyba ze zapewniony jest odpowiedni poziom ochrony.

6. Okres przechowywania danych

dane zwigzane z zamdwieniami — zgodnie z przepisami podatkowymi,
dane konta Klienta — do czasu jego usunigcia,

dane marketingowe — do momentu cofnigcia zgody,

dane korespondencyjne — do zakonczenia sprawy.



7. Prawa osob, ktorych dane dotycza
Kazdej osobie przystuguje prawo:

dostepu do danych,

sprostowania danych,

usuni¢cia danych,

ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,

wniesienia sprzeciwu,

cofniecia zgody w dowolnym momencie.

8. Obowiazek lub dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych jest:

e dobrowolne, ale
e niezbedne do realizacji zamdowienia lub obstugi zapytania.

9. Profilowanie i automatyczne decyzje

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownika zautomatyzowanych decyzji wywotujacych
skutki prawne. Profilowanie moze wystepowaé wytacznie w celach marketingowych, zgodnie
zpkt 11..

10. Cookies

Sklep wykorzystuje pliki cookies:

e niezbedne do dziatania strony,
o analityczne,
o marketingowe (jesli dotyczy).

Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami cookies poprzez ustawienia przegladarki lub banner

cookies.
Cofnigcie zgody jest mozliwe w dowolnym momencie.

11. Profilowanie i reklama behawioralna



Administrator informuje, ze w ramach dzialan marketingowych moze korzysta¢ z narzedzi
umozliwiajgcych profilowanie uzytkownikow, w szczeg6lnosci w celu dopasowania tresci
reklamowych do ich zainteresowan.

Profilowanie odbywa si¢ wylacznie na podstawie zgody uzytkownika wyrazonej poprzez pliki
cookies marketingowe 1 nie wywotuje wobec uzytkownika skutkow prawnych ani w podobny
sposob istotnie na niego nie wptywa.

Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ udzielong zgodg lub zmieni¢ jej zakres za
posrednictwem ustawien plikdw cookies dostepnych na stronie Sklepu.

12. Bezpieczenstwo danych
Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne, w tym:

certyfikat SSL,

zabezpieczenia serwera,
ograniczony dostep do danych,
regularne aktualizacje systemow.

13. Postanowienia koncowe

Polityka prywatno$ci obowigzuje od dnia publikacji.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmian.



